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I.  FOGALMAK

1. IZYS KARTYA
(tovdbbiakban Kdrtya)

a) Az a mdagnescsikkal rendelkezd 86x54 mm nagysagy mdanyag lap, amelyeket az 1ZYS Onsegélyezd
Pénztdr bocsdt ki.

b) Halasztott fizetést tdmogatd eszkdz, mely termékek és/vagy szolgdltatdsok, (tovdbbiakban
szolgdiltatdsok) vasdarldsdra szolgdl az elfogaddsra kijeldlt helyeken.

c) A kdrtydn vizudlisan és a kdrtya mdagnescsikjan elektronikusan megjelenitett azonositok egyértelmien
beazonositjidk a kibocsatd és kartyatulajdonos 1ZYS Onsegélyezd Pénztdrt, valamint a kdrtyabirtokos
pénztdrtagot, vagy kedvezményezettjét.

d) A kartya lehetévé teszi az egyes kartyabirtokosok egyedi azonositdsat a vasarlds, az authorizacié és
elszdmolds és adatkezelés folyamdn.

2. TARSKARTYA

A Pénztdr dltal, a pénztdrtag kedvezményezettie részére kibocsdtott kartya. A tdrskdrtydval téorténd
vasdrlds esetén az authorizdcié és az elszdmolds megegyezik a pénztdrtag kdartydjaval térténd vasarldas
eljdrasdval. A tarskartya haszndlata esetén is a pénztdrtag egyenlege moédosul, illetve megfeleld pénztdri
szamldja terhelddik.

3. CSEREKARTYA
A z érvényességét vesztett kdrtya helyébe 1€pd, a Pénztdr dltal kildn felhivds nélkUl kibocsatott kartya.

4. POTKARTYA
Az elveszett, ellopott vagy mds okbdl potldsra szoruld kartya helyébe kerUlé Uj kartya.

5. KARTYABIRTOKOS
A pénztartag, vagy tarskdrtya esetén annak kedvezményezettje.

4. SIOLGALTATASI KEDVEZMENYEZETT

A pénztdrtag kozeli hozzdtartozdja, aki az Alapszabdlyban meghatdrozott mdédon jogosult a tdrskdrtydval
szolgdltatdsok vasdarldsdra, a pénztdrtag egyéni sz&mildja terhére.

7. A KARTYA FELHASINALASI TERULETEI

a) Azonositds, ellendrzés, hitelesités, az egyéni szdmldn meglevé fedezet igazoldsa, dru és szolgdltatds
ellenértékének zdroldsa, azaz elklldnitése a pénztdri kértydt elfogadd kdvetelése kielégitésének biztositdsa
céligbal.

b) Kedvezmények igénybevétele.

8. KARTYAELFOGADO SZOLGALTATO

A Pénztdrral kdzvetlen, érvényes szerz6déses kapcsolatban 1évé pénztdri szolgdltatd, aki lehetdséget
biztosit az druinak, szolgdltatdsainak (tovdbbickban szolgdltatdsok) megvdsdrldsdra a  kdrtya
haszndlatdval.

9. AUTHORIZACIO

Alapesetben a kdartya elfogaddhely, valamint a kdartya és a hozzd tartozd egyenleg ellendrzése, az
egyenleg kezelése és a vasdarldsi tranzakcid engedélyezése.

10. AUTHORIZACIOS RENDSZER
Az authorizdcidkat bonyolitd szdmitdgépes rendszerek.

11. ELEKTRONIKUS KARTYAELFOGADAS
Elszdmoldsi, egyenleglekérdezési, vagy adatkezelési tranzakcid bonyolitdsa, kdrtyaelfogadd POS, vagy
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telefonos rendszeren keresztUl.

12. KARTYA TRANZAKCIO

a) A kdrtya haszndlatdval térténd kapcsolatfelvétel az authorizdcids kézponttal, POS termindl vagy telefon
segitségével.

b) A kdrtyabirtokos és a kartyakibocsdtd Pénztdr azonositdsa a vasdaridskor.

c) Egyenleglekérdezés a kartyakdzponton keresztUl.

d) A szolgdltatds vasdarldsakor, Szolgdltatdi kedvezmény igénybevétele a kdrtya bemutatdsdval.

13. POS (Point Of Sale) TRANZAKCIO

Jelenti azt a kdrtyaelfogaddst mely a POS termindl haszndlatdval térténik, és a tfranzakcié a GBC szerverén
keresztUl jut az authorizdcids kdzpontba. A POS tranzakcid jelenti a kdrtya haszndlatéval térténd sikeres
vagy sikertelen egyenlegmodositésokat és egyenleginformdcio kérést a POS készUléken keresztUl.

14. POS TERMINAL

Bankkdrtya elfogadd rendszerekben haszndlatos elektronikus kdrtyaolvasd berendezés, amely a
kdrtyatranzakcid helyén, a Kdrtyabirtokos pénztdri egyenlege igazoldsdnak és terhelésének eszkdze.

15. TELEFONOS TRANZAKCIO

Jelenti azt a kdrtyaelfogaddst, amikor a Szolgdltaté telefonon jelentkezik be a kdrtyakdzpont
Ugyfélszolgdlatdhoz, a szolgdltatds finanszirozhatésdgdnak az ellendrzésére. Az elektronikus authorizdciot a
kdrtyakdzpont Ugyfélszolgdlata végzi. A tranzakcié engedélyezése telefonon keresztll széban torténik.
Telefonos tranzakcié lehet a sikeres, vagy sikertelen egyenlegmddositds, egyenleginformdcié és a
szolgdltatds finanszirozhatésdga egyéb jogszabdlyi feltételeinek a vizsgdlata.

16. ENGEDELYSZAM

Az authorizécids kdzpont dltal generdlt sorszdm, mely a szolgdiltatd felé igazolja, hogy a kdrtyabirtokosnak
rendelkezésre dll a pénztdri szamldjan a fedezete, a szolgdltatds ellenértékének a kifizetésére és egyben
igazolast jelent arrdl, hogy a szolgdiltatds ellenértéke zdroldsra kerll a pénztartag szadmldjan. Telefonos
tranzakcidé esetén az engedélyszdm tartalmazza a finanszirozhatdsdg egyéb feltételeinek a vizsgdlatdt is.

17. KARTYAKOZPONT

A kdrtyarendszereket és kdrtyaelfogadd menedzsment rendszereket, valamint a kdrtya Ogyfélszolgdlatot
Uzemeltetd Card Consulting Kft.

A Pénztdr kartyakdzpontj@nak telefonszdma: 1/238-0361, nyitva tartds: minden munkanapon 08:00-20:00.

18. KARTYA FEDEZET

A Pénztdr dltal az authorizécids kdzpont részére naponta felklldott érték, melynek keretén belll a
Kdrtyabirtokos szolgdltatdsokat vasdrolhat kartydja segitségével a kdrtya elfogadd helyein.

19. KARTYA EGYENLEG

a) A 18. pont szerinti kdrtyafedezet authorizdcids kdzpontban nyilvéntartott, aktudlis értéke, melynek
mértékéig a Kdartyabirtokos szolgdltatdst vasdrolhat.

b) A kdrtyaegyenleg csdkken az elektronikus kdrtyds vdsdrldsok és egyéb, a Kdrtyabirtokos fedezeti alapjat
terheld tranzakcidk esetén.

Il. FOLYAMATOK

20. KARTYA KIBOCSATAS

a) Az 1ZYS Onsegélyezd Pénztdr Uj tagja a belépési nyilatkozat aldirdsakor egyben elfogadja, hogy a
Pénztdar szamdra kdrtydt biztosit kUlon igénylés nélkUl.

b) A belépési nyilatkozat aldirdsdval a pénztdartag hozzdjdrul, hogy a kdrtyagydrtdshoz szUkséges tagi
adatokat a Pénztdr eljuttassa a Kartyarendszer Uzemeltetdjéhez.
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c) A kdrtyadijat a Pénztdr mindenkori Pénztdrszolgdltatédja hatdrozza meg.

d) A belépési nyilatkozat kitoltésével, vagy a kdrtyaigénylélap aldirdsaval nyilatkozik a pénztdrtag, hogy a
kdrtya, vagy a tarskartya dra levondsra kerllhet az egyéni szamldjarél. A kartya és a tarskartya az egyéni
szdmla fedezeti alapjabdl finanszirozandé.

e) A Pénztdr az elsé kéthavi tagdij beérkezését kdvetden, illetve a kdrtyadijnak megfeleld fedezet egyéni
szamldan vald rendelkezésre dlidsa esetén gydrtatja le a pénztartag kdrtydjét.

f) A szolgdiltatdsi kedvezményezett részére igényelt tdrskdrtya gydrtdsa, az elsé kéthavi minimum tagdij
beérkezését kdvetden, illetve a tdarskdrtya drdnak megfeleld fedezet egyéni szdmldn vald rendelkezésre
dlidsa esetén torténik.

g) A kdrtyadisztribUciot kdrtyakdzpont végzi. A kdrtyakdzpont a kdrtydt tartalmazéd boritékot postai
kUldeményként a pénztartag Pénztdrndl nyilvantartott levelezési cimére kildi meg. Sem a kartyakdzpont,
sem a Pénztdr nem vdllal felelésséget azon kartydért, melyet a pénztdrtag késedelmes levelezési cim
bejelentésébdl fakaddan a pénztdrtag nem kap meg.

h) A kartydt haszndlat elétt aktivalni szikséges, melyet a kdrtyabirtokos a 1/238-0361 telefonszdmon végez.

21. KARTYA HASZNALATANAK ALTALANOS SZABALYAI VASARLASKOR

a) A kdrtya haszndlata csak olyan Szolgdltatondl lehetséges, aki Szolgdltatdi és kdrtyaelfogaddi
szerz&déses viszonyban van a Pénztdrral. Ezen szolgdltatdk aktudlis listdja az 1ZYS Onsegélyezd Pénztdr
honlapjdn a Szolgdltatdsok menipontban taldlhaté.

b) Kdrtyabirtokos, a szolgdltatds igénybevétele elétt be kell jelentse, hogy a szolgdltatds ellenértékét
kdrtya segitségével szeretné kiegyenliteni. Elektronikus kartyaelfogadds elétt a kdrtydt elfogadd Szolgdltatd
ellendrzi, hogy az dtadott kdrtya megegyezik-e a Pénztdr kartydjdnak dtadott mintdjaval. Amennyiben
nem egyezik meg, az elektronikus kdrtyaelfogaddst kételes megtagadni a Szolgdltatd. Készpénzes, vagy
bankkdrtyds fizetés esetén a kdartya felmutatdsa jogositja fel a kartyabirtokost a Szolgdltatd dltal a Pénztdr
felé vdllalt kedvezmények igénybevételére.

c) A kdrtya nem ruhdzhatd at mas személyre, azt kizérdlag a kdartyabirtokos haszndlhatija.

d) Szolgdltaté jogosult a  kdrtyabirtokos személyazonossagdrdl meggydzédni, ha  bdrmilyen
rendellenességet észlel, valamilyen visszaélésre utald jelet észlel vagy az adott helyen nem megszokott
értéky vasarldas torténik.

e) Szolgdltatd koteles a kdrtyabirtokos személyazonossagdt ellendrizni 10 000 Ft feletti vasarlds esetén.
Eltérés esetén a kartyds fizetés nem engedélyezett.

f) Pénztdr nem vdllal garancidt olyan kifizetések teliesitésére, mely igazolhatéan nem a kdartyabirtokos
pénztdrtag szolgdltatds igénybevételébdl fakad.

g) A szolgdltatdst igénybe vevd kdrtyabirtokos azonositdsa a kdrtydval, vagy annak hidnya esetén,
telefonos engedélyeztetéssel a kartyaszdmmal, vagy a tagazonositd sz&mmal térténhet.

h) A szolgdltatds igénybevételét a kartyabirtokos a kartya dtaddsdval igazolja.

22. VASARLAS POS TERMINALON KERESZTUL

a) A kdartya POS-en torténd athiuzdsakor a POS elézetesen ellendrzi a kartya elfogadhatdsdgdt. A kdrtya
csak pénztdri szolgdltatdi és kartyaelfogadd szerzddéssel rendelkezd Szolgdltatd POS készilékében
fogadhato el.

b) A Szolgdltatd a fizetést megeldzden a kdrtya mellett mds azonositd (személyi igazolvany, Utlevél, lakecim-
azonositd igazolvany) felmutatdsat kéri, amennyiben a fizetendd 6sszeg meghaladja a 10.000 Ft-ot.

c) A Szolgdltatd a POS-be billentyUzi a fizetendd 6sszeget. A fizetendd 6sszeg, csak a Szolgdltatdi szerzddés
szerinti szolgdltatdsok és termékek ellenértékét tartalmazhatja.

d) Amennyiben a kdrtya megfeleld és az authorizdcids kdzpontban nyilvantartott, aktudlis egyenleg
nagyobb/egyenld az authorizdlt dsszegnél, Ugy a POS két példdany bizonylatot nyomtat, mely igazolja,
hogy a Kdartyabirtokosnak van fedezete az authorizdlt &sszeg fizetésére, és hogy az authorizdlt 6sszeg —az
authorizdcids rendszeren keresztUl — zaroldsra kerll a pénztartag szamldjdn.

e) A Kdrtyabirtokos az authorizdciérdl készilt POS nyugta, vagy szdmla aldirdsaval visszavonhatatianul
nyilatkozik a szolgdltatds vasdarlds elismerésérdl és befejeztérdl. Kartyabirtokos elfogadja, hogy Szolgdltatd e
szabdlyzatban meghatdrozottak szerinti szdmldja ellenében a Pénztdr kiegyenlitse a szolgdltatds
ellenértékét.
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f) Sikertelen a tranzakcié, ha a POS elutasitja a tranzakcidt. Az elutasitassal kapcsolatosan az authorizé&cids
kdzpont kild Uzenetet a POS-re.

g) Amennyiben a pénztdrtag egyenlege nem nyUjt fedezetet a szolgdltatds teljes értékének a pénztdri
szamldrél térténd  zdroldsdra, Ugy a pénztdrtagnak lehetésége van a kildnbozetet készpénzben
kiegyenliteni. A Pénztdr megtériti a pénztartag részére, a készpénzben eldlegként medfizetett dsszeget,
amennyiben a szadmldn ez az 8sszeg feltintetésre kerUl.

h) Amennyiben a POS bizonylata, vagy mdsolata nem dll rendelkezésre, vagy nem olvashaté minden
adat megfeleléen, Ugy a POS termindl altal az authorizdcids kdzpontba kilddtt engedélykérést és adatait,
valamint a visszaigazolt engedélyszémot tartalmazéd Uzenetet, melyet az Authorizdcids kdzpont dllit eld és
kUld meg a pénztdrnak, igazoljak a szolgdltatds igénybevételét.

i) A POS bizonylat dltaldban tartalmazza a kartyaszdmot (vagy az utolsd négy szdmjegyét). Minden
esetben tartalmazza a POS bizonylat az egyenlegkezeld kdzpont engedélysz&mdt és a termindlazonositd
(TID) sz&mot, és a tranzakcié ddtumat, valamint idépontjat és dsszegét.

i) Amennyiben a POS termindl hibakddot ad feltétlendl hividk fel a kartyakdzpontot.

k)] A POS hibdja esetén, vagy ha a Szolgdltaténdl nem dll rendelkezésre POS, a kdrtya telefonos
engedélyeztetéssel kerllhet elfogaddsra.

[) A POS kértyaelfogadds kiegészitéseként, a kdrtyabirtokos és a szolgdiltatd is kezdeményezhet telefonos
engedélyeztetést a kdrtyakdzpont felé, elsésorban az 1993. évi XCVI. tv. finanszirozdsi feltételrendszereinek
az ellendrzésére.

m) Storno tranzakcié csak a legutolsd POS tranzakciondl lehetséges oly mdédon, hogy az authorizdcids
koézpont érvényteleniteni tudja a kdrtyabirtokos szamldjan a zéroldst.

n) Visszavitt aru, vagy authorizéciot kévetden lemondoftt szolgdltatds esetén a kdrtyabirtokos részére nem
teljesithetd készpénzben visszafizetés. Amennyiben a Pénztdr dtutalta mdr a szdmla ellenértékét, ugy azt a
Pénztdr részére kell visszautalnia a szolgdltaténak. A pénztdri szdmldn zdrolt 6sszeg felolddsdhoz, a
szolgdltaténdl felvett jegyzékdnyv szikséges. A jegyzdkdnyvben rogziteni kell a vdasdrlds idépontjdt, a
vasdarlds értékét, az engedélyszdmot, a kdrtyaszédmot és az druvisszavétel, vagy szolgdltatds lemondds
tényét

23. VASARLAS TELEFONOS ENGEDELYEZTETESSEL

a) Ebben az esetben a Szolgdltatd telefonon bediktdlja a kartyakdzpontnak a pénztdri azonositdszamat, a
kdrtyabirtokos nevét, kartyaszdmat, valamint a szolgdltatds dijat.

b) Ha a kdartyabirtokos nincs jelen, az engedélyezéshez szikséges, hogy a kdartyabirtokos, telefonon
bejelentkezzen a kdrtyakdzpontba, elismerje szolgditatds igénybevételét és az egyéni szdmla megfeleld
oOsszeggel vald ternelésének jogossagat.

c) A kdrtyakdzpont a kdrtyabirtokostdl megkérdez néhdny, a kdartyabirtokosra vonatkozd személyes
informdcidt. A tranzakcié engedélyezése, vagy elutasitdsa ezt kbvetden telefonon, széban térténik.

d)A tranzakcié engedélyezése esetén a kdrtyakdzpont egy engedélyszdmot ad. Az engedély megaddsat
kdvetdben az dsszeg levonddik az authorizdcids kdzpontban nyilvantartott kdrtyaegyenlegbdl.

e) Amennyiben a szolgdltatds ellenértéke nagyobb, mint az authorizdcidés kdzpontban nyilvdantartott,
aktudlis egyenleg, akkor a Kartyabirtokosnak a szolgdltatdst mdas mddon (készpénz, bankkdrtya) kell
kiegyenliteni.

f) Telefonos authorizdcid esetén a szédmldra r& kell imi a kartyaszdmot és a telefonon bediktdlt
engedélyszdmot is.

24. EGYENLEG KEZELES

a) Kdartyabirtokos aktudlis egyenlege lekérdezhetd telefonon a kdrtyakdzpontbdl. Az egyenleginformdcid
tdjékoztatod jellegl és nem jelent authorizdciot.

b) Az authoriz&cids rendszer biztositja, hogy a szolgdltatdsok kdrtya segitségével torténd vasarldsa esetén a
szolgdiltatds engedélyezett értéke - pozitiv jovahagydsi vdlasz esetén - levonddjon az authorizdcios
kdzpontban nyilvdntartott szadmlaegyenleg aktudlis értékebdl. Az igy keletkezd Uj egyenleg alapjdn térténik
a kdvetkezd kdrtyds vasarlds engedélyezése.

c) A kedvezményezettek részére kibocsdatott tdarskdrtydkkal térténd tranzakcidk is a pénztartag
szdmlaegyenlegét terhelik.
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d) A Pénztér feldolgozza a tranzakcidkat, minden tagndl bejegyzi a ,kdrtyds zdroldsokat” és Uj
kdrtyafedezetet képez, a kdrtyds zdroldsbdl, a jévdirdsokbdl, valamint a készpénzes szdmldk és egyéb
kdtelezettségek okdn a tag szdmldjdnak tervezett terhelésébdl. Ezt az Uj tdrgynapi fedezetet visszakUldi az
egyenlegkezeld kdzpontnak targynap 11 h-ig.

e) Az authorizdciés kdzpont, a megkapott Uj kartyafedezet értékébdl levonja a kartyafedezet aktualizalas
kdzben keletkezett tranzakcidk osszegét és ezzel az U] kartyaegyenleggel folytatia tovdbb az
engedélyezést.

f) A kdrtyds vdsdridsok authorizdlt kotelezettségei elsébbséget élveznek a pénztdrtagok egyéb
kdveteléseivel szemben.

25. AUTHORIZACIO ES ELLENORZES

a) Az POS-en, vagy telefonon keresztUli authorizdcid sordn torténd egyenleg ellendrzés és igazolds,
szUkséges feltétele a sz&mla Pénztdr dltal torténd elszdmolhatdsdgdnak.

b) A szolgdltatds finanszirozhatésagdhoz szUkséges orvosi javaslat, vagy prevencids egészségterv
meglétének ellendrzése nem a szolgdltatd feladata. Az authorizdcids kdzpontban engedélyezésre
kerUinek a fenti feltételeket, a szolgdltatds igénybe vételekor nem teljesitd tranzakcidk. A hidnyzé orvosi
javaslat pénztdrba vald eljuttatdsa, a kdrtyabirtokos feleléssége.

26. SIOLGALTATOVAL VALO ELSZAMOLAS SZABALYAI

a) A Kartyabirtokos az authorizaciérdl készUlt POS nyugta, vagy szdmla aldirdsdval visszavonhatatianul
nyilatkozik a szolgdltatds vasdarlds elismerésérdl és befejeztérdl. Kartyabirtokos elfogadja, hogy Szolgdltatd e
szabdlyzatban meghatdrozottak szerinti szdmldja ellenében a Pénztdr kiegyenlitse a szolgdltatds
ellenértékét.

b) A kdrtyds vdsdrlds esetén halasztott fizetéssel egyenliti ki a Pénztdr a szolgdltatds értékét. A
szolgdltatdasrél szold szamlat a szolgdltaténak az 1ZYS Onsegélyezd Pénztdrhoz kell kildenie feldolgozdsra.

c) Amennyiben a papir alapuU bizonylat valamilyen okbdl nem dll rendelkezésre, Pénztdr elfogadja az
érvényes, engedélyezett kdartyds tranzakciordl széld elektronikus formdtumy tranzakcids jelentést a
szolgdltatds igénybevételének igazoldsdra.

d) Pénztdr befogadija a Szolgdltatd szamldit.

e) Pénztdr vdllalja, amennyiben a szdmla megfelel a Pénztdr dltal tdmasztott formai és tartalmi
feltételeinek és az authorizdcids kdzpont dltal kUldott elekironikus tranzakcid-jelentésben jelzett értéknek,
Ugy a Pénztdr kdtelezettséget vdallal a szdmla ellenértékének a kifizetésére. A fizetési hataridé a Pénztdrhoz
kOldott szamldk esetében a kézhezvételtdl szdmitott 8 munkanap.

f) Amennyiben a pénztdrtag vagy kedvezményezettie olyan drut, szolgdltatdst vasdrolt a kartya
segitségével, melyet a Pénztdr a szolgdltatdsi szabdlyzata értelmében nem sz&molhat el, ugy errdl
értesitenie kell a Kdrtyabirtokost. Az értesitésben a Pénztdrnak tdjékoztatni kell a kdrtyabirtokost a
sz&amldval kapcsolatos hidnyossdgokrdl és meg kell hatdrozni a hidnyosségok potldsdra szikséges
intézkedéseket, melyek az aldbbiak lehetnek:

fa) Nem finanszirozhaté szolgdltatdsvasarlas, vagy limittlliépés esetén a pénztdrtagnak potbefizetéssel kell
potolni a Pénztdr dltal finanszirozott dsszeget.

fbo) Amennyiben a szolgdltatds vasdrldsdnak az idépontjdban még nem dall a Pénztdr rendelkezésére az
orvosi javaslat, ugy azt targyév november 30-ig pdtolnia kell a kdrtyabirtokosnak.

fc) Amennyiben a pénztdrtag nem tesz eleget az eldirt idépontig az elézé pont szerinti podtbefizetésnek,
vagy hidnypdtldsnak, Ugy a Pénztdr a kifizetést addkdteles jdvedelemként szerepelteti az aktudlis
addigazolasban.

g) Amennyiben a POS nem igazolja nyomtatott bizonylatdval a fedezet meglétét, vagy a telefonos
engedélyeztetés sordn a kdrtyakdzpont nem igazolia a fedezet meglétét, és a szolgdltatds
finanszirozhatdsdgdt, Ugy a Pénztdr nem vdllal kotelezettséget a szolgdltatds szdmla ellenében vald
kifizetésére. Ebben az esetben a kdrtyabirtokosnak készpénzben, vagy bankkdrtydjaval kell a szamidjat
kiegyenliteni és a sz&mldt a Kdartyabirtokos részére kell atadni (kivéve az elektronikus szdmldzdast vallald
szolgdltatondl tortént vasarldst). A Kartyabirtokos és kedvezményezettje ekkor is jogosult a Szolgdltatd dltal
a Szolgdltatdi szerzédésben biztositott kedvezményére.

h) Amennyiben az authorizécié sordn valamely technikai hiba, vagy emberi mulasztds okdn az
authorizdcids engedély Ugy lett kiadva, hogy a pénztdrtag egyéni sz&mldjdnak egyenlege nem nyujt
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fedezetet a vdasdrlds ellenértékének a kifizetésére, a pénztdrtag kdvetkezd befizetéseibdl a hidnyzd
Osszeggel a Pénztdr jogosult a pénztdrtag egyéni szamldjat megterhelni. A pénztdrtag idékdzbeni kilépése
esetén a pénztdrral szembeni kotelezettségét a kilépett pénztdrtagnak teljesitenie kell a Pénztdr
felszdlitdsara.

27. A KARTYA ERVENYESSEGE
A kdrtya az elSlapjdn Iadthaté idépontig érvényes.

28. TEENDOK A KARTYA ELVESZTESE ESETEN

a) A kdrtya elvesztése esetén a kdrtyabirtokos koteles a kdrtyakdzpont telefonos Ugyfélszolgdlatdt felnivni
a 1/238-0361 telefonsz&mon, bejelenteni az elvesztés tényét és letiltani kartydjat.

b) A kdrtyakdzpont informdcidkat kér a betelefondlétdl, hogy a személyazonossdgdrdl megbizonyosodjon.
A letiltas folyamatdat egyszerUsiti, ha a Kdrtyabirtokos ismeri a kdrtyaszdmot.

c) A kdrtya elvesztésébdl fakadd illetéktelen kartya felhaszndldsdért a felelésség a kartyabirtokost terheli, a
kdrtya elvesztésének, a kdartyakdzpontba telefonon t6rténd bejelentésétdl szdmitott 30 percig. Azon tul a
felelésség a Card-Consulting Kft-t terheli.

d) A pénztdrtagnak a kdrtya elvesztése vagy megrongdldéddsa esetén a kdrtya podtldsdért téritést kell
fizetnie.

29. A KARTYA LETILTASA

a) A kdrtya letiltdsat kérheti a Pénztdr, vagy a Kartyabirtokos, ha:
aa) a Pénztdr, vagy a Kdartyabirtokos kdrdra visszaélést tapasztal,
ab) a Kartyabirtokos kilép a Pénztdrbdl,

ac) bdrmely olyan eset fordul eld, amirdl Pénztdr az Alapszabdlydban, vagy szolgdltatdsi szabdlydban ugy
rendelkezik, hogy a kartydat le kell tiltani,

ad) a kdrtya elveszett, elloptdk,

ae) a kdrtya megrongdlédott, cseréje szikséges.

b) A kartya letiltdsat a Pénztdr csak irdsban kérheti, levélben vagy fax Utjdn. A Kdartyabirtokos telefonon is
letiithatja a kartydat.

c) A Kdrtyabirtokos kartya letiltasi igényének a kdrtyakdzpont nyitvatartdsi idejében, munkanapokon 8-20-
ig. telefonon, vagy faxon térténd bejelentésétdl szdmitott 30 percen belll az authorizdcids kdézpontban
rogzitésre kerUl a tiltds. Levélben térténd bejelentés esetén a levél kézhezvételétdl szdmitott 4 drdn belll
érvényesiti a kartyakdzpont a tiltdst.

d) A letiltott kdrtya nem aktivdlhaté Ujra.

e) A kdrtyabirtokosnak lehetésége van ideiglenes tiltdsra. Az ideiglenes tiltasi statuszban 1€vé kartya kildn
téritésmentesen aktivalhato.

f) A kartya letiltdsa munkanapokon kizérélag a kdrtyakdzponton keresztUl térténhet. A kdrtyabirtokos
anyagilag feleldés a birtokdba adott kartydért és a tdrskartydkért és a kdrtya e szabdlyzatban leirtaknak
megfeleld felhaszndldsdért.

30. A KARTYA POTLASA

Pénztdar kdteles az elveszett kartydk helyett pdtkdrtydt biztositani a kdrtyabirtokos igényére a mindenkori
standard kdrtya drlista és a kartyaszdllitasi feltételek mellett.

31. A KARTYA CSEREJE

A lejart kartydt a Pénztdr kiIon értesités nélkll cseréli, kivéve azon kdrtyabirtokos esetében, akinek nincs
elég fedezet az egyéni szamldjdan, illetve, aki az érvényesség lejarta elétt 30 nappal irdsban kéri a
Pénztartdl, hogy részére Uj kdrtya ne kerlljon kibocsatdsra. A lejart kdrtya cseréjének lebonyolitdsa — az elsé
kdrtya kiaddsdval megegyezden - a 20. pontban meghatdrozottak szerint térténik.

32. KARTYADIJAK
a) Az elsé kartya, a csere- és a pdtkdrtya dija 2.000 Ft.
b) A tarskartya dija 1.500 Ft.
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c) A kdrtyadij mindenkor a pénztartag egyéni szamidjdrdl kerll levondsra.

d) A Pénztdrszolgdltatd jogosult belépési akcid keretében kedvezményes kdartyadij meghatdrozdsdra,
illetve harmadik személyekkel kdtdtt megdllapodds Utidgn a felek kdzdtti kdlcsdnds egylttmikddésre
figyelemmel a belépdk egyéni szamldjdnak egyes kdrtyadijakkal toérténd megterhelését részben vagy
egészben elengedni.

33. BELEPES A KARTYAELFOGADO RENDSZERBE

a) Amennyiben a kdrtyabirtokos dltal preferdlt szolgditatdondl nincs meg a kdartyaelfogadds lehetdsége,
ugy azt a Pénztdrndl kell telefonon, faxon vagy e-mail Uzenetben bejelenteni. A Pénztdr 2 munkanapon
belUl megkUldi a szerzédést a szolgdltatdnak.

c) A kdrtyabirtokos az IZYS honlapjdn tdjékozédhat arrdl, mely szolgdltatdkndl lehet kartyaval kiegyenliteni
a szolgdltatds ellenértékét.

d) Pénztdr kataldégust nem ad ki a szerz6dott kartyaelfogadd helyeirdl.

34. REKLAMACIOK, VISSZAELESEK KEZELESE
a) Pénztar részérdl érkezd reklamdciok:

aa) A Pénztadrnok a fizetési hatdridé letelte elbétt irdsban (postai kUldeményben, faxon, vagy e-mail
Uzenetben) kell értesitenie a kartyaelfogadd Szolgdltatdt arrdl, ha a szdmla kifizetését nem teljesiti. Az
értesitésben meg kell hatdrozni, hogy melyik sz&dmlat kifogdsolja €s meg kell indokolni, mit kifogdsol.

ab) A szdmla értékének, vagy a vdasdrlds megtdrténtének vitatdsa esetén a kdrtyabirtokos dltal aldirt
sz&mla, vagy POS dltal kibocsdtott és a Kdartyabirtokos dltal aldirt nyugta tartalma az irdnyadd. Az irott
dokumentumok elérhetetlensége esetén a reklamdld felek elfogadjdk az authorizdcids rendszerben
rogzitett elektronikus tranzakcidk napléjat.

b) Kartyabirtokos részérél érkezd reklamdciok:

ba) A vasdarolt dru, szolgdltatds minéségével kapcsolatban felmerild reklamdcidkat a Pénztdrnak, vagy a
kdrtyabirtokosnak kézvetlen a Szolgdltatdval kell rendeznie, a garancidra és szavatossdgra vonatkozd
jogszabdlyok és az adott Szolgdltatd Uzletszabdlyzata alapjén. A reklamdcid nem érinti a Pénztdr fizetési
kdtelezettségét.

bb) Mind a POS-en, mind a telefonon keresztll bonyolitott tranzakcidk esetén lehetéség van az adott
tranzakcié stornézdasdra a vdasdrlds idépontjdban, vagy jogos reklamdcid esetén az darut visszavenni, és
helyesbité sz&mla bekUldésével korrigdltatni a zdroldst.

c) Szolgdltatd részérdl érkezd reklamdacioé:

A szolgdltatd a Pénztdr részére bekUIdott szamldi téves kiegyenlitése, illetve annak elmaraddsa esetén a
Pénztarral kdzvetlenUl kell, hogy felvegye a kapcsolatot. A Szolgdltatd érdekiédésére a Pénztdr kdteles
felvildgositdst adni a még ki nem egyenlitett sz&mldkrol.

35. EGYEB FELTETELEK
A Kartyahaszndlati szabdlyzat csak irdsban médosithatd, kbzzététele a pénztdri tagsag részére kotelezd.

Budapest, 2011. &prilis 28.

1ZYS Onsegélyezd Pénztdr
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