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Tisztelt Partnertnk!

Az aldbbickban szeretnénk tdjékoztatni Ondket a jarvanylgyi veszélyhelyzet miatt
kialakult, dtmeneti idészakban az Aegon Biztositd dltal nyuljtott egészségbiztositdsi
szolgdltatdsok elérhetdsegérdl és mikddésérdl, valamint az orvosi tdvkonzultdcio
bevezetesérdl.

ORVOSI CALL-CENTER SZOLGALTATAS ES ELLATAS-SZERVEZES:

A Teladoc Hungary Kft. altal Uzemeltetett orvosi call center szolgdltatdsai tovdabbra is
vdltozatlan formdban és mddon elérhetdk. A szolgdltatds keretében bdrmilyen
egészséggel, betegséggel, jarvanylgyi kérdésekkel kapcsolatos kérdést orvosok
vdlaszolnak meg telefonon, Az egészségUgyi elldtdsra az idépont foglalds tovdbbra is
valtozatlanul rendelkezésre dll a jelenleg személyesen elérhetd szakorvosi vizitek és a
tavkonzultdcio keretében egyardnt.

JAROBETEG SZAKELLATAS, DIAGNOSZTIKAI ES NAGYERTEK( DIAGNOSZTIKAI SZOLGALTATASOK,
VALAMINT EGYNAPOS SEBESZETI ELLATAS:

EgészségUgyi partnereink egy részénél jelenleg is igénybe vehetdk az egészségigyi
szolgdltatdsok. Mindazondltal javasoljuk, hogy lehet&ség szerint halaszthatatlan
egészségugyi problémdkkal jelentkezzenek be egészségugyi elldtdsra, annak
érdekében, hogy a jarvdny teriedésének Utemét csdkkentsik.

Amennyiben vizsgdlati igénye van, kérjik jelentkezzen az ellGtdsszervezénél, és az
elérhetd szolgdltatdsok tUkrében megszervezi az elldtast. A szolgdltatdsok, a
veszélyhelyzet elmultaval, valtozatlan feltételekkel veheték majd igénybe szolgditatd
partnereknél.

SZAKORVOSI TAVKONZULTACIO - UJ SZOLGALTATAS:

A kialakult helyzetben az Aegon Biztositd lehetdséget nyUjt arra, hogy a biztositottak
telefonos szakorvosi tdvkonzultdcids szolgdltatdsokat vegyenek igénybe a biztositds
keretében. Az elérhetd lehetdségekrdl érdeklddjon a Teladoc munkatdrsaindl.

A szakorvosi tdvkonzultacidé jellemzéen az aldbbi esetekben alkalmazhatd és igy
kivalthatja a személyes orvos-beteg taldlkozot:

e aktudlis panaszok, tinetek értékelése — azok sulyossagdnak, sirgdsségének és
az orvoshoz fordulds indokoltsdgdnak megitélése, javaslat a tovdabbi
teenddkrdl (mindez diagndzis feldllitasa nelkul)

e orvos tandcsadds Uj megbetegedések esetén - orvosi javaslat a tovdbbi
teenddkre, qjdnlds a kdzérzetet javitd - vény nélkdl is kaphatd - készitmények
haszndlatdra (pl. ldzcsillapitd, hashajtd, stb.)

e meglévé betegséggel, aktudlis dllapottal, annak vdltozdsdaval kapcsolatos
orvosi tandcsadds, tdjékoztatds

e kordbbi orvosi eredmények, javaslatok, leletek értelmezése, értékelése — orvosi
tandcsadds, tovabbi vizsgdlati javaslatok megfogalmazdsa
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e orvosi kontroll konzultacioé — a tervezett személyes konzultdcidt kivaltd szakorvosi
konzultacid, amennyiben egy kordbban megkezdett terdpia folytatdsardl kell
doénteni.

Fontos megjegyezni, hogy az orvosi tdvkonzultdcié semmilyen médon nem helyettesiti
az orvosi fizikdlis vizsgdlatot. Terdpids javaslat a kordbban mdar diagnosztizalt
esetekben adhato!

Az orvosi tavkonzultdciot a biztositottak az elldtasszervezd kdzremUkddésével, elbzetes
jogosultsadg és limitellenérzést kdvetdben vehetik igénybe. A tdvkonzultdcid
igénybevételének modjardl, technikai hatterérdl az ellatdsszervezd ad informdaciot.

SZUROVIZSGALATOK IGENYBEVETELE

Jelenleg a jarvanylgyi szabdlyozds nem engedi szUrévizsgdlatok igénybevételét. A
biztositasi csomagokba épitett szUrévizsgdlatokat tehdt a jarvanylgyi veszélyhelyzet
elmultaval tudja majd igénybe venni.

Ovjdak csaladjuk és dnmaguk egészségét!

Udvézlettel:
Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztositd Zrt.



