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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosité) a jelen Altalsnos Biztositasi Feltételek és Kilonss Biztositasi Feltételek
valamint az Altalanos és Kilénss Biztositasi Feltételek Zaradéka (tovabbiakban: egyiittesen Biztositasi Feltételek) alapjan arra vallal kételezett-
séget, hogy biztositasi dij ellenében a biztositasi események bekévetkezése esetén a Biztositasi Feltételek, valamint a Csatlakozasi nyilatkozat
szerint meghatérozott biztositasi szolgaltatasokat nydjtja.

A biztosftasi szolgaltatast a Biztosité a Szerz8d6 és a Biztosité altal kétstt Csoportos Biztositasi szerz&dés alapjan nydjtja. A Csoportos Biztositasi
Szerz8dés a Szerz&dé és a Biztosits kozétt irasban jon létre. A Biztosits kdtvényt nem allit ki.

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés egyidejlileg tébb Biztositottra vonatkozik, amelyhez a Biztosftottak az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat
megtételével egyénileg csatlakoznak.

Az Biztositasi Feltételek alkotjak az altaldnos szerz&dési feltételeket. A Biztositasi Feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, melyeket
- ellenkezd szerz8déses kikotés hidnydban - jelen csoportos egészségbiztositésra alkalmazni kell. A Kilénos Biztositési Feltételekben nem
szabalyozottakra az Altalanos Biztositasi Feltételek, mig a Kiilénss Biz'gosftési Feltételeknek az Altaldnos Biztositasi Feltételektd| eltéré rendelkezése
esetén a Kiilénds Biztositasi Feltételek rendelkezése az irdnyads. Ag Altalanos Biztositasi Feltételekben, illetve a Ktillonds Biztositasi Feltételekben
nem szabalyozottakra, vagy azoktd| eltérd rendelkezés esetén az Altalanos és Kiilénss Biztositasi Feltételek Zaradéka (tovabbiakban: Zaradék)
iranyads.

A Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvényksnyvrél szél6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) és az egyéb
hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadéak.

Nem vélik a csoportos egészségbiztositas tartalmava semmilyen olyan szokés, amelynek alkalmazasaban a Szerz8dé és a Biztosité korabbi tizleti
kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet egymas kézott kialakitottak, hacsak az el8bbiek alkalmazasaban a Csoportos Biztositasi
Szerz8désben nem &llapodnak meg. Nem vélik tovabba a csoportos egészéségbiztositas tartalmava a biztositasi szektorban a hasonls jelleg
szerz&dés alanyai &ltal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, akkor sem, ha a Csoportos Biztositasi Szerz8dés azzal ellentétes
kikdtést nem tartalmaz, vagy arrél nem rendelkezik.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ull&i it 1), amely a befizetett dij ellenében vallalja az egészségbiztositasi kockazatot.

Szerz8dé

Szerz8d8 lehet barmely Magyarorszagon miikéds jogi személy, vagy egyéb gazdalkods szervezet, amely az érdekksrébe tartozé természetes
személyek szamara a Biztositéval a Szerz8désben meghatarozottak szerint csoportos egészségbiztositast kot, és a dijfizetést teljesiti. A Szerz8dé
jogosult a Szerz8déssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére, és a Biztosité hozz4 intézi nyilatkozatait. A Szerz8d8 a Szerz8dés tartama alatt
a Biztosits altal hozza intézett nyilatkozatokrd| és a Szerz&désben bekévetkezett valtozasokrdl a Biztositottat kételes tajékoztatni. A Szerz8dé
megnevezését a Zaradék tartalmazza.

A Szerz8d48 érdekkérébe tartozé természetes személy lehet kiilsnésen - szerz8désben megjelslve — a Szerz8d8 munkaviszony keretében
foglalkoztatott munkavéllaléja, megbizottja, tagja, tisztségviseldje, annak hozzatartozsja.

Biztositott
Biztositott az lehet, aki:

a) Csatlakozasi nyilatkozattal csatlakozott a csoportos egészségbiztositashoz,

b) jogviszonya a Szerz8d8vel a Zaradékban meghatarozottak szerint fennll.

A Szerz8désbe a Biztositott szerz8d8ként nem léphet be, csak a - Szerz8d8 Biztositéval egyeztetett - rd vonatkozé engedélye alapjan.

P

Ha a Biztositott életkora a 18 évet nem éri el, akkor a Szerz8déshez térténd csatlakozashoz a térvényes képviseletet gyakorlé sziil8
engedélye is sziikséges.

Kedvezményezett

A Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgéltatas igénybevételére minden esetben a Biztositott jogosult.
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Egészséqgiigyi szolgaltaté

A Biztositasi Feltételekben meghatarozott egészséqiigyi szolgaltatasok nydjtasara jogosult szolgaltats, aki az igénybe vett szolgaltatasrél érvényes
szamlat &llit ki a Biztosité vagy a Biztositott részére.

Ellstasszervezd

Azon jogi személy, amely szakértéket és orvosokat alkalmaz, akik segitségével a Biztosité egészségiigyi szolgaltatasokat szervezhet a Biztosttott
részére. Az Ellatasszervezd elérhet8ségeit a Biztosits a Szerz8dé részére eljuttatja, amelyrél a Szerz8d8 a Biztositottakat kételes tajékoztatni.

Egészségiigyi ellatas

Az egészséqligyi hatésaq &ltal kiadott miikodési engedéllyel végezhetd egészséqiigyi tevékenységek dsszessége, amelynek célja a Biztositott
egészségének megérzése, a megbetegedések korai felismerése, megel8zése, megéllapitasa, gydgykezelése, beteg allapotanak javitasa, &llapotromlas
megel&zése céljabdl a beteq vizsgélata, kezelése, gondozasa, dpolasa, fajdalom csékkentése, tovabba a beteq jelen szerz8dés szerinti vizsgalati
anyagainak feldolgozasa.

Egészségiigyi szakma

Egészséqgiigyi szakképesitéssel, tovabba jogszabalyban meghatarozott szakmai (személyi és targyi) minimumfeltételekkel ellathats olyan egész-
séguigyi szolgéltatasok dsszessége, mely szerepel az egészséqiigyi szakmai kédjegyzékben.

Egészséqiigyi tevékenység

Az egészségligyi szolgaltatds részét képezé minden tevékenység, kivéve azon tevékenységeket, amelyek végzéséhez nem szitkséges egészségligyi
szakképesitéssel rendelkez8 személy szakmai feligyelete.

Jarébeteg-ellatas

Betegség vagy baleset kévetkeztében szikségessé vals, szakorvos éltal végzett egyszeri vagy alkalomszer(i egészséqtigyi ellatas, labor, illetve
diagnosztikai vizsgalat, ambulans m(itét, gyégytorna amely nem minésiil fekv8beteg-ellatasnak.

Fekvébeteg-ellatas

A péciens folyamatos egészséqtigyi ellatasat végzd orvos, kezel8orvos vagy az arra feljogositott més személy beutalasa, illetve a paciens jelentkezése
alapjan - a fekv8beteg-szakellatasra vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleld - fekvébeteg-gyégyintézetben, kérhazban -
folyamatos benntart6zkodas mellett vagy meghatarozott napszakokban - nydijtott diagnosztikai, gyégykezelési céld egészséqiigyi szolgaltatas,
illetve olyan egyszeri vagy kiraszer(i beavatkozas, amelyet kévetéen meghatérozott ideji megfigyelés sziikséges, illetve a megfigyelési idé alatt
- szlikség esetén — a tovabbi azonnali egészséqiigyi ellatas biztositott. lgy fekvébeteg-ellatasnak mindsiil a fekvébeteg-gydgyintézetben, kérhazban a
paciensen diagnosztikai, gyégykezelési céllal végzett m(itét (annak pre- és postoperativ szakaszaival egyiitt), kiiléndsen, ha a pacienst a neki nydjtands
egészségligyi ellatds céljabdl a fekvébeteg-gydgyintézetbe, kérhazba tébb napra szél6an vesznek fel. Az egészséqiigyi szolgaltats intézményébe
valé felvétel tobb napra szél, ha a paciens az intézménybe vals felvétele, illetve elbocsatasa napja kézétt minden é&jszakat az intézményben télt
egészséqiigyi ellatasaval 6sszefliggésben és az intézménybél vals elbocsatas késébbi napon térténik, mint az intézménybe valé felvétel.

Egészségiigyi dokumentum

Az egészséqligyi szolgaltatas sordn az egészséqiigyi személyzet tudomasara jutd, a paciens kezelésével kapcsolatos egészségiigyi és személyazono-
sit6 adatokat tartalmazs, a hatalyos jogszabalyok alapjan és az egészségiigyi, orvosszakmai el8irasok betartasaval készitett feljegyzés, nyilvantartas,
vagy barmilyen mas médon régzitett adat, fiiggetlentil annak hordozéjatsl vagy forméjatsl. Ezek killénssen az alabbi dokumentumok: ambulanslap,
kérhazi zardjelentés, vizsgélati lap, dpolasi, illetve elltasi dokumentacis, vizsgélati lelet, laborlap, diagnosztikai vizsgalatok soran késziilt felvételek,

fénykép felvételek, vény, beutals.

Kezelés

A péciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotaval kapcsolatos diagnosztikai, vizsgalati, terapias eljaras,
tovabba ezek keretében végzett beavatkozas, egészségiigyi ellatas vagy szolgaltatas, melyet (szak)orvos(ok) nydjt(anak), mint kezel8orvos(ok).
Kezel8orvos

A péciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval, illetve egészségi allapotanak felmérésével dsszefliggé diagnosztikai, vizsgalati,
terapids eljarast felallits, tovabba ezek keretében beavatkozast, egészséqtigyi ellstast vagy szolgaltatast nydjté (szak)orvos, aki a paciens egészségi

allapotaért, megfeleld egészségiigyi ellatasaért felel.

Krénikus betegség

Olyan diagnosztizalt betegséqg vagy orvos &ltal minésitett allapot, amely allandé vagy id8szakos gyégyszeres kezelést, jarébeteq és/vagy fekvébe-
teg-ellatast, kérhazi tartézkodast igényel, és amelyet lassu kialakulas és/vagy hosszu tava lefolyas (legalabb 3 hénap) — kézben akar akut periédusok
eléforduldsa vagy a tiinetek csokkenése, illetve enyhtilése - jellemez.

Eves szolgéltatasi limit

A Biztosité meghatarozza, hogy a biztositasi szerz8dés alapjan igénybe vehetd szolgaltatas egy biztositasi idészakon beltl mekkora keretésszegig
vehetd igénybe.
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Onrész

A Biztosité a biztositasi szolgaltatasokra 6nrészt hataroz meg, amelyet az egészséqiigyi szolgaltaté szolgaltatasi arabél a Biztositottnak
kell megfizetnie és viselnie.

Az 6nrész megfizetése - online feliileten keresztiil, bankkartyaval - az ellatasszervezdn keresztiil térténik, a szolgaltatas megrendelésekor.
Az 8nrész megfizetése az idépontfoglalas feltétele.

Utélagos térités esetén a Biztosité a bekiildétt szdmla 8sszegébdl vonja le az 8nrészt, és a fennmaradé 6sszeget fizeti ki.

Utédlagos térités

A Biztosité a biztositasi szolgaltatasok szolgaltatasi 6sszegét a Biztositott ellatasarél sz6l6 egészségiigy dokumentum, dokumentacié
és a nevére kiallitott szamla ellenében fizeti ki, amennyiben a fenti dokumentumokbél a Biztositott betegségének kériilményei, kiilénés
tekintettel a kérel6zményre és a diagnézisra, megallapithaték. Az Utslagos térités esetében Biztosité azigény elbiraldsahoz szikséges utolsé
irat beérkezését kdvetd 15 napon beliil érdemben elbirélja a szolgéltatasi igényt, és amennyiben az igény megalapozott, az utolsé irat kézhezvéte-
lét8] szamitott 30 (harminc) napon belill, dtutalassal teljesiti a biztositési szolgaltatast. Az igény elutasitasardl a Biztosits az utolsé irat beérkezését
kévetd 15 napon belil, allaspontjat indoklassal alatamasztva tajékoztatja a Biztositottat.

24 6ras orvosi segélyvonal

Telefonon térténd orvosi tandcsadas, amelyet a Biztositott a Zaradékban meghatarozott telefonszam felhivasaval vehet igénybe. A2 4 &ras orvosi
segélyvonal éjjel-nappal, az év 365 napjan fogadja a Biztositottak hivasat és tajékoztatast ad a jelen Biztositési Feltételekben meghatérozott
egészségligyi vonatkozasy kérdésekre.

El6zménybetegség

A kockazatviselés kezdete elétt mar fennalls barmely tiinet, betegség, sériilés vagy maradandé karosodas, mely a biztositas tartama alatt fellépd
megbetegedéssel vagy tiinettel 8sszefligg.

Ambulans miitét

Az ambulans sebészi beavatkozas olyan jarébeteg-ellstas keretében végzett sebészeti beavatkozas, amely nem igényel kérhazi ellatast.

”

Szlirdvizsgalat

Biztositott orvosi vizsgélata, amelynek célja a betegséq tiineteit nem mutaté (tiinetmentes) személy esetleges betegségének vagy kérmegeléz8
allapotanak — ideértve a betegségre hajlamosité kockazati tényez8ket is — korai felismerése.

Egynapos sebészeti beavatkozas

A Biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselési tartamon beliil, a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil beksovetkezd és
a varakozasi id6 leteltét kdvet8en sziikségessé valé tervezhetd, tervezett (elektiv), az egészségiigyi szakellatas tarsadalombiztositasi
finanszirozasanak egyes kérdéseirdl sz616 9/1993. (IV.2.) NM rendeletben kihirdetett beavatkozas, mely szerepel a jelen Biztositasi
Feltételben és amely az orvos szakképesitése, jartassaga, a ktelez8en el8irt és sziikséges infrastruktira, a beteg ambulans miitéti kiva-
lasztasa és kivizsgalasa szempontjainak fiiggvényében az e célra kialakitott egyéb feltételrendszerekkel m{ik6d8 intézményben térténik

és a biztositott adott intézményben tart6zkodasa nem haladja meg a 24 érat.

Virakozasi idé

A Biztosité az adott Biztositott vonatkozasaban a kockazatviselés kezdetétsl szamitott a Kiilsnés Biztositasi Feltételekben maghatarozott
varakozasi id8t hataroz meg. A varakozasi idg alatt bekdvetkezd biztositasi események vonatkozasaban a Biztosité sem a varakozasiidg
alatt, sem annak lejartat kévet8en nem nydjt biztositasi szolgaltatast.

A SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA

A Szerz8dés a Szerz8d8 és a Biztosité altal alairt Csoportos Biztositasi Szerz8dés hatarozatlan tartamd.

Biztositotti jogviszony egy Biztositott részére egy adott id8szakra és egy adott biztositasi csomagra johet létre.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA

A Szerz8dés hatalyba lépését kdvetSen biztositasra jelslt személy a Zaradékban meghatarozott idgponttél valik biztositotta (Biztosité
kockazatviselésének kezdete és hatalya).

A biztositasi id8szakrél és a biztositasi évfordulérél a Zaradék rendelkezik.
A Biztosité adott Biztositottra 1 hénap varakozasi idét hataroz meg minden szolgaltatas vonatkozasaban, de egyes szolgaltatasok esetében ettd|

eltér varakozasiidé is lehetséges (Isd. Kulénss Biztositasi Feltételek). A varakozasi idé alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekre a Biztosité
szolgéltatast nem teljesit sem a varakozasi id8 alatt, sem annak leteltét kévetden.
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A biztositds a Magyarorszagon bekévetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, azonban a biztositasi eseményeket kivalts ok a Fold barmely
orszdgaban beksvetkezhet. A biztositas a nap 24 érajara kiterjed.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése megsziinik a Zaradékban meghatarozottak szerint.

A BIZTOSITASI DiJ, A DI MODOSITASANAK LEHETOSEGE

A csoportos egészségbiztositas dija a Biztosité kockazatviselésének, illetve szolgéltatési kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz8dd
fizet meqg a Biztosité részére. A Biztosité részére medfizetett biztositasi dijnak a Csatlakozasi nyilatkozatot tevd Biztositottra juté aranyos
részét a Szerz6d8 - a Csatlakozasi nyilatkozatban meghatarozott médon és az abban megfogalmazott felhatalmazas alapjan - &tharitja
a Csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositottra, aki egyuttal vallalja a ré esd biztositasi dij megfizetését a Szerz8d8 részére, és a dijfizetést folya-
matosan teljesiti.

A Csatlakozasi nyilatkozatot tevd Biztositott a rd tharftott dijat a Zaradékban meghatarozott médon és gyakorisaggal teljesiti a Szerz8dé részére.

A csoportos egészségbiztositas dijat a Szerz8d8 az sszes Biztositottra vonatkozéan - a dij esedékességének megfelelden — egydsszegben fizeti
meg a Biztositénak. Amennyiben a Szerz8dé az esedékes dijnél kevesebbet fizet, Ggy a dij nemfizetés esetére vonatkozé szabalyok lépnek életbe

(74. pont).

Ha a Szerz&dé a csoportos egészségbiztositas dijat az esedékesség napjaig nem egyenliti ki, gy a Biztosits - a kévetkezményekre térténd figyelmez-
tetés mellett — a Szerz8dét a felszélitas elkiildésétsl szamitott harminc napos péthataridé tlizésével a dijfizetés teljesitésre irasban felhivja.
Amennyiben a Szerz8d4 az elmaradt dijat ezen id§ alatt sem fizeti meg, és a Biztosité a kdvetelését birésagi titon nem érvényesiti vagy
a felek halasztasban sem allapodnak meg, tigy a Szerz8dés az elsé elmaradt dij esedékesség napjara visszamend hatallyal megsz(inik.
Ha az esedékes dijnak csak eqy részét fizette meg a Szerz6dé, és a Biztosits irasban, 30 (harminc) napos péthatéridé biztositasaval eredménytelentil
hivta fel a Szerz8dét a befizetés kiegészitésére, a biztositas valtozatlan biztositasi 8sszeggel, a befizetett dijjal ardnyos idétartamra marad fenn.

Ha a Biztositott elhaldlozasa miatt szlinik meg a Biztosité kockazatviselése, a Biztosité az elhalilozas napjanak 24:00 érajaig jogosult
a biztositasi dijra. Ezt kévetd id8szakra befolyt biztositasi dijakat a Biztosité visszautalja a Szerz8d8nek. Az elhalalozas bejelentésének elmara-
dasabol adéds vitas kérdéseket a Biztositott droksse(i) a Biztositéval kdzvetlenil rendezik.

Amennyiben a Szerz8d4 a dijat - dijatvételre biztositéi meghatalmazassal rendelkezd - tébbes iigynéknek fizette - legkésdbb a fizetés
napjatél szamitott negyedik napon - a Biztosité szamlajara vagy pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni, a szerz8dé fél azonban bizo-
nyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

Biztosité a biztositasi dij mértékének valtozasardl, illetve egyéb fizetési feltételeinek valtozasarél valamint az igénybe vehetd szolgal-
tatasok kérének médositasardl az évfordulé elétt 90 nappal értesiti a Szerz8dét. A Szerz8d8 az évforduls elétt legkésébb 60 nappal
nyilatkozik a Biztosité felé, hogy a médositas(oka)t elfogadja-e. Amennyiben a Szerz8d8 a médositas(oka)t elutasitja a jelen Szerz8dés
a biztositasi évfordulé napjan O éra O perckor megsziinik. Amennyiben a Biztosité és a Szerz8d8 a médositasrél egyezségre jut, a médo-
sitas a biztositasi évfordulé napjan hatalyba lép. A hatéalybalépést kévetden csatlakoztatott uj Biztositottakra a médositott Szerzddés

P

vonatkozik, mig a meglévé Biztositottak esetén valtozatlan feltételekkel érvényben marad.

A Szerz8d8 és a Biztosité a Csoportos Szerz8dés tartama soran kéz6s megegyezéssel barmikor médosithatjak a biztositasi dij mérté-
két, az igénybe vehetd szolgaltatasok kérét, a szolgaltatasi limitet. Amennyiben a Biztosité és a Szerz8d8 a médositasrél egyezségre
jut, a médositas az egyezséget kévetden lép hatélyba, azzal a feltétellel, hogy a Szerz8d8 a médositasrél annak hatélyba lépése el8tt
60 nappal kételes tajékoztatast kiildeni a Biztositottak részére. Amennyiben a Biztositottak nem fogadjak el a médositast, a biztositotti
jogviszonyukat a médositas hatalyba lépése el8tt a Szerz8d6 részére kiildstt irasbeli nyilatkozatukkal megsziintethetik. Ebben az esetben
a Biztosité kockazatviselése az adott Biztositottra vonatkozéan a médositas hatilybalépése elétti hénap utolsé napjan 24:00 érakor
megsz(inik.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA
A Biztositottak a Zaradékban szerepl8 Szolgaltatasi Tabla szerinti csomagok kéziil vélaszthatnak.

A Biztositott a szolgaltatasi igényét az egészséqgiigyi ellatas igénybevétele el8tt minden esetben kételes bejelenteni az Ellatasszervezének az
Z&radékban meghatarozott Asszisztencia vonal telefonszaman vagy e-mail cimén. A Biztosité kételezettsége nem all be, ha a Biztositott a
biztositasi a szolgaltatasiigényét elézetesen nem jelenti be, a sziikséges felviladgositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellen8rzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztosité kdtelezettsége szempontjabél lényeges kérilmény kiderithetetlenné valik.

Ha a Biztositott olyan egészséqgigyi szolgéltaténal kivanja az egészséqiigyi ellatast igénybe venni, amely nem szerz8dstt az Ellatasszervezével a
Biztosité csak utélagos téritéssel — az 6nrész levonasat kévetéen - tériti meg a szolgéltatss dijat, feltéve, hogy az ellatasra az Ellstasszervezdvel
tdrtént el8zetes egyeztetést kdvetden kerilt sor, és kizérélag olyan mértékig, amennyibe az adott ellstas az Ellatasszervezd sltal ajanlott,
Ellatasszervezdvel szerz8dstt egészségiigyi szolgaltaténal kerilt volna. Az adott ellatas kéltségérdl a mértékérdl a szolgaltatas igénylésekor
az Ellatasszervezdtd| tajékozédhat a Biztositott. Az Ellatasszervezd altal nydjtott tajékoztatas eldzetes tdjékoztatds, nem mindsiil a
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Biztosité altali ktelezettségvallalasnak. A Biztosité fenntartja a jogot, hogy az egészségiigyi ellatast kévetden bekiildott egészségiigyi
dokumenticié birtokaban elutasitsa az utélagos téritési igényt, ha az nem felel meg a Biztositasi Feltételekben leirtaknak.

24 ORAS ORVOSI SEGELYVONAL SZOLGALTATAS KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

A 24 6ras orvosi segélyvonal szolgéltatasra a Biztositott jogosult a kockazatviselés kezdetétél a Biztosits kockazatviselésének megsziinéséig azon
hénapokban, amelyekre vonatkozéan a vélasztott csomag dija megfizetésre keriilt a Biztosits részére.

A szolgaltatast a Biztosit6 az Ellatasszervezd igénybevételével nyditja.

Az orvosi segélyhivé kézpontban szakorvosok vélaszoljgk meg a beérkezd hivasokat, és tajékoztatast adnak a kévetkezd kérdések esetén:

a) egészséqggel, betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmeqgbrzéssel kapcsolatos minden olyan kérdés, melynek megvalaszolasa orvosi szaktudast
igényel,

b) tajékoztatds gydgyszerek dsszetételét, alkalmazhat6sagat, mellékhatasait, helyettesithet8ségét, arat illeten,
c) tajékoztatés orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrd|,
d) tajékoztatas ligyeletes gydgyszertérakrdl,

e) tajékoztatds egészségligyi intézmények elérhet8ségérdl.

A 24 6ras orvosi segélyvonal szolgéltatas a Zaradékban megadott Asszisztencia vonal szamanak hivaséaval érhetd el.

MASODIK ORVOSI VELEMENY SZOLGALTATAS KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

Masodik orvosi vélemény alatt a jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban a Biztositott &ltal az Ellatasszervezének feltett, a Biztositott sdlyos
betegségre vonatkozd orvosi targyd kérdés alapjan az érintett szakteriileten magas szint(i szakmai tapasztalattal rendelkez8, neves orvos-szakértd
altal készitett orvosi tavszakvéleményt kell érteni.

A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a Zaradékban megadott Asszisztencia vonal telefonszaman vagy e-mail cimén bejelentett, masodik orvosi
véleményre vonatkozé igénye. A biztositasi esemény idépontja a jelen Biztositasi Feltételek szerint teljesithetd igény bejelentésének id8pontja.

A Biztosité szolgaltatasa

A biztositasi esemény bek&vetkezése esetén az Ellstasszervezd a Biztositott altal a részére rendelkezésre bocsatott orvosi dokumentumok birto-
kaban 30 munkanapon beliil beszerzi a masodik orvosi véleményt, amelyet magyar nyelven az egyeztetett médon &tad a Biztositottnak.

A biztositasi esemény bejelentése nem jelenti az Ellstasszervezd azonnali rendelkezésre allasat. A masodik orvosi vélemény elkészitésébe bevont
orvosok kivélasztasaban a szolgaltatast nydjté Ellstasszervezd dont.

A szolgéltatas keretében készitett szakvélemény célja kiegészitd informacié nytjtasa, és nem egy 6nallé orvosi diagnézis felallitasa és terapias
déntés meghozatala, utébbiak ugyanis személyes orvos-beteg talalkozast tennének sziikségessé; ennek megfelel8en a szakvéleményért és
az abban foglaltak felhasznalasaért a Biztosit, illetve a szolgaltatast nyjté egészségiigyi szolgaltaté nem tartozik felel8sséggel.

Masodik orvosi véleményre az alabbi események, illetve kériilmények egyiittes fennéllasa biztosit jogosultsagot:
* rendelkezésre ll6 elsd orvosi vélemény,

® az egészségiigyi szolgaltaté altal meghatarozott, a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges orvosi dokumentumok
Biztositott altali dtadasa az Ellatasszervezd részére (az stadas térténhet postai tton, faxon vagy e-mailen),

® azegészségiigyi szolgaltaté altal meghatarozott egyéb dokumentumok (kiilsnésen kérelem, kérd8iv vagy jogi nyilatkozat) kitsltése
és alairasa.

Masodik orvosi vélemény az alabbi, a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil bekévetkezd betegségek esetén kérhetd:

® azéletet fenyegetd rakos (rosszindulati daganatos) megbetegedés,

® szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igényl8 betegség,

® szervatiiltetés,

® neurolégiai és idegsebészeti betegség,

® azidegrendszer degenerativ betegségei és szklerézis multiplex,

* veseelégtelenség kdvetkeztében kialakult betegség, allapot,

® azéletet fenyegetd betegség, dllapot vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas sziikségessége.
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A szolgéltatas miikédése
* Biztositott a Zaradékban megadott Asszisztencia vonal telefonszédman vagy e-mail cimén bejelenti a szolgéltatasra vonatkozé igényét.

*  AzEllatasszervezd tajékoztatast ad a szolgéltatasrdl, és a Biztositottnak megkildi a szolgaltatas igénybe vételéhez szilkséges kérddivet és jogi
nyilatkozatot.

n 2 iz

*  ABiztositott az Ellatasszervezd altal megadott kérddiv kitsltésével, valamint jogi nyilatkozat alairasaval, a 10.9. pontban felsorolt egészségiigyi
dokumentumok, és mindezek Elldtasszervezd részére térténd megkiildésével irdsban kezdeményezi a szolgaltatas igénybevételét.

* Az Ellatasszervezd a Biztositottal egyeztetett formatumban és médon (email, telefax, nyomtatott formaban postai killdemény) megkiildi
a Biztositott részére a szakvéleményt.

* Az Ellstasszervezd ezt kévet8en a masodik orvosi vélemény &tadasa utdn esetlegesen sziikségessé val6 tovabbi tavkonzultaciét biztosit
a Biztositott szamara.

A szolgaltatast érinté egyéb tudnivalék

* A masodik orvosi véleményt minden esetben a Biztositott kezel8orvosai ltal készitett leletei és a mar felallitott diagnézis alapjan
nyuijtjdk, személyes orvosi taldlkozéra és vizsgalatokra nem keriil sor.

* ABiztositott csak akkor jogosult a masodik orvosi vélemény igénybevételére, ha &t elétte a kérelmezett szakvélemény targyat képezd beteg-
séq tekintetében egy Magyarorszagon orvosi tevékenyséqg végzésére hatésagi engedéllyel rendelkezd orvos megvizsgalta, és a vizsgélatrdl
leleteket készitett, illetve irasos diagnézist llitott fel.

* A masodik orvosi vélemény igénylésekor a kérelemhez a Biztositottnak csatolnia kell az esetr8l késziilt orvosi/kérhazi leleteket, labo-
ratériumi vizsgalati eredményeket, orvosi jelentéseket, szévetmintak eredményét, és minden egyéb vizsgélati eredményt, melyek
alatamasztjak a kezdeti diagnézist, tovabba csatolnia kell az Ellatasszervezd altal kért tovabbi jelentéseket és vizsgalati eredményeket.
A Biztositott kérésére és felhatalmazasaval az Ellatasszervezd kapcsolatba 1ép a kezel8orvossal, hogy megbeszélje vele az esetet, és bekérje

t8le a masodik orvosi véleményhez elkészitéséhez szitkséges informaciot.

* A pétlslagosan felmeriilé orvosi vizsgalatokkal és kezelésekkel, orvosi jelentések megirasaval, vizsgalatokkal kapcsolatos kéltséget és dijakat
a Biztosttott fizeti.

* A masodik orvosi vélemény nem hasznalhaté fel a Biztositott kezel8orvosa déntésének helyettesitésére, tekintve, hogy barmely klinikai déntés
meghozataléhoz személyes orvos-beteg taldlkozas és tényleges orvosi kivizsgalas sziikséges.

* A masodik orvosi vélemény tudomanyos vagy jogi bizonyitékként nem felhasznalhaté.

KORLATLAN ELLATASSZERVEZES IGENYBEVETELENEK KULON®OS BIZTOSITASI FELTETELEI
A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité az Ellstasszervezdn keresztil egészséqiigyi szolgaltatsi partnerekbél &ll6 halézatot biz meg, melyeknek segitségével a Biztositott
szdméra a Biztosftott kéltségén, orvosi szakellatas, diagnosztika és sz(ir8vizsgalatok megszervezését véllalja Magyarorszag teriiletén belil.

Ha a Biztosttott szeretne részt venni az Ellatasszervezd orvosa &ltal javasolt sz(irvizsgélatokon, vagy szakorvosi vizsgalatra, laboratériumi vagy
képalkots (RTG, UH, CT, MRI) vizsgalatra van sziksége, Ggy a biztositassal segitséget kap abban, hogy megtalélja a sziikségleteinek megfelels
egészségligyi szolgaltatst, ahol az igényelt szakorvosi ellatds - térités ellenében - elérhetd.

Az Elltasszervezd a szolgaltats ajanlasan tdl a Biztositott kérésére az igényelt szakellatas megszervezését is vallalja. A szolgéltatés az informacis
szolgaltatasat és — igény szerint — az ellatas megszervezését tartalmazza.

A Biztositott kérésére az Ellatasszervezd tajékoztatast ad arrél, hogy a Biztositott &ltal preferalt teleptilésen mely szakvizsgalatok illetve sz(irévizs-
galatok elvégzése lehetséges, ugyancsak tajékoztatast ad Biztositottnak a javasolt vizsgalatok varhaté dijarsl.

Amennyiben a Biztositott a szdméra az Ellatasszervezd altal megszervezett szolgaltatast a megbeszélt id8pontban nem veszi igénybe, és errd|
legalabb 2 nappal korabban értesiti az Ellatasszervez&t az Biztositasi Feltételek Zaradékaban megadott Asszisztencia vonal telefonszaman vagy
e-mail cimén, dgy a Biztositott még egy alkalommal jogosult a lemondott szakvizsgalat ismételt megszervezésre. Amennyiben a Biztositott a
szdmara megszervezett szolgaltatast a megbeszélt idépontban nem kivanja igénybe venni, és errél legalabb 2 munkanappal korabban
nem értesiti az Ellatasszervezdt, dgy a Biztositott a megszervezett szakvizsgélat ismételt megszervezésre az adott biztositasi éven beliil
a tovabbiakban nem jogosult.

A megszervezett egészséqiigyi szolgaltatasok dijat minden esetben a Biztositott fizeti. A megszervezett egészségiigyi szolgaltatasok
aktualis dijszabasat az egészségiigyi szolgaltaté allapitja meg.

A Biztosité és az Ellatasszervezd nem felel a megszervezett szolgéltatas soran végzett konkrét szakmai munkaért, az egészségiigyi ellatas
soran az egészségiigyi szolgaltaté intézmények altal végzett tevékenységért és okozott karért kdzvetleniil az egészségiigyi szolgaltaté
tartozik felel8sséggel.

A szolgaltatas igénybevétele
A szolgéltatas mikodése az aldbbiak szerint térténik:

* A szakvizsgélat megszervezése munkanapokon 8-20 (reggel nyolc-este nyolc) éra kézott térténik.
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*  ABiztositott felhivja a Zaradékban megadott Asszisztencia vonal telefonszamat vagy az ott megadott e-mail cimen bejelenti a szolgéltatas
irdnti igényét.
*  Megtérténik a telefonalé azonositasa, sziikség esetén a jogosultsdg ellenérzése név, és azonosité szam vagy sziiletési datum alapjan.

* Az operétor régzfti az igényét, egyezteti a Biztosftottal az &ltala preferélt telepiilést és id8pontot, kivélasztja az ellatast nydjté egészségiigyi
szolgéltatét, és elkezdi a kért szakvizsgalat megszervezését, és tajékoztatja Biztositottat a folyamatrdl.

*  Aszolgaltatas lebonyolitasa elétt a Biztosité a szakvizsgélat sziikségességét igazols orvosi dokumentumok (szakorvosi ellatast igazol ambulans
lap, kérhazi zarsjelentés, szakorvosi beutal6) bemutatdsat kérheti a Biztositottsl. Amennyiben a kért szakvizsgélat szitkségessége orvosilag
nem megalapozott, vagy ellenjavallt, az Ellatasszervezd a vizsgalat megszervezését megtagadhatja.

* A szolgaltatdas megszervezésének hatarideje tizenst (15) munkanap attél az id8ponttél kezdve, amikor a szolgaltatasi igény elbiralasdhoz
sziikséges dsszes dokumentum a Biztosité rendelkezésére all.

AZ ORVOS| ELLATAS (JAROBETEG-ELLATAS, AMBULANS MUTETEK, LABORATORIUMI VIZSGALATOK,
LABORATORIUM ES DIAGNOSZTIKA, NAGYERTEKU DIAGNOSZTIKA, EGYNAPOS SEBESZET ES
GYOGYTORNA SZOLGALTATAS) IGENYBEVETELENEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

Orvosi ellatas

A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott és a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil bekdvetkezd betegsége, balesete kapcsan sziik-
ségessé valé orvosilag indokolt, eldre tervezhetd idépontban végezhetd, nem siirgds egészségiigyi ellatasa, ambulans vagy egynapos
sebészet keretében végzett miitéte, labor- és diagnosztikai vizsgalata és gyégytorna kezelése.

Az orvosi ellatas elemei

Orvosi ellatas keretében a Biztositott a Zaradékban felsorolt orvosszakmakban jérébeteq ellatast, gyégytorna szolgaltatast, ambulans vagy egy-
napos sebészet keretében végzett miitétet, valamint labor- és diagnosztikai vizsgélatokat vehet igénybe.

A biztositasi csomagonként igénybe vehetd jarébeteg-ellatasokat a Zaradék tartalmazza.

A Biztosité a jelen Kiilsnds Biztositasi Feltételek szerinti jarébeteg-ellatas esetében - a gyégytorna szolgéltatas kivételével - &nrészt szamit
fel, amelynek megfizetésére a Biztositott kdteles. Az 6nrész mértékére vonatkozé szabalyokat a Zaradék tartalmazza.

A biztositasi csomagonként igénybe vehetd laborvizsgalatokat a Zaradék tartalmazza.

A biztositasi csomagonként igénybe vehetd labor- és diagnosztika vizsgalatokat a Zaradék tartalmazza.

A biztositasi csomagonként igénybe vehetd nagyértékii diagnosztikai vizsgalatokat a Zaradék tartalmazza.
A biztositasi csomagonként igénybe vehet8 egynapos sebészeti elldtasokat a Zaradék tartalmazza.
Szolgaltatasi limitek

A 12.1. pontban meghatarozott orvosi ellstasokat a Biztositasi Feltételek Zaradékaban meghatarozott limitig (keretésszegig) vehetik
igénybe a Biztositottak.

Biztositott egy biztositasi évben 100.000 Ft keretésszegig, de legfeljebb biztositasi évente 5 alkalommal jogosult gyégytorna
igénybevételére.

A Biztosité szolgaltatasa

Az orvosi ellstas igénybevételéhez a Biztositott jelentkezik be az Elltasszervezénél telefonon a Z&radékban szereplé Asszisztencia vonalon vagy
e-mail cimen. Az Asszisztencia vonalon a telefonos szolgaltatds munkanapokon 8-20 (reggel nyolc-este nyolc) éra kézétt &ll rendelkezésre.
Megtérténik a telefonalé azonositasa, szikség esetén a jogosultsag ellendrzése név és azonosits szam, sziiletési datum alapjan. Amennyiben az
Ellatasszervezd a szakorvosi javaslat és jelen Kiilénds Biztositasi Feltételek alapjan jogosnak itéli a Biztositott ellatasi igényét, megszervezi a kért
ellatast. A jelentkezéstél és az ellatds megszervezéséhez szitkséges dsszes egészséqgligyi dokumentum beérkezésétél szamitott 5 (6t) munkanapon
belil az Ellatasszervezs telefonon vagy e-mailben tajékoztatja a Biztositottat az ellatas id8pontjardl, helyérsl.

Amennyiben a Biztositott a szémara az Ellstasszervez8 altal megszervezett szolgaltatast a megbeszélt id8pontban nem veszi igénybe, és errd|
legalabb 2 munkanappal korabban értesiti az Ellatasszervezdt az Biztositasi Feltételek Zaradékaban megadott Asszisztencia vonal telefonszaman
vagy e-mail cimén, gy a Biztositott még eqgy alkalommal jogosult a lemondott szakvizsgalat ismételt megszervezésre. Amennyiben a Biztositott
a szamdra megszervezett szolgaltatast a megbeszélt idpontban nem kivanja igénybe venni, és errél legaldbb 2 munkanappal korabban
nem értesiti az Ellatasszervezét, gy a Biztositott a megszervezett szakvizsgalat ismételt megszervezésre az adott biztositasi éven beliil
a tovabbiakban nem jogosult.
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A Biztosité az igénybe vett egészségiigyi ellatas kéltségeit - az éves szolgaltatasi limit erejéig - teljes mértékben atvallalja, amennyiben
a Biztositott a szolgéltatast az Ellatasszervezd altal meghatarozott szolgaltaténal veszi igénybe. Kivételt képeznek a Zaradékban felso-
rolt jarébeteg-ellatas kérébe tartozé orvosi ellatasok, melyek esetében ezek kéltségeit 6nrész megfizetése utan vallalja &t a Biztosité.
Az 6nrész mértékét a Zaradék tartalmazza.

Az orvosi ellatas igénybevételéhez orvosi beutal nem sziikséges, azonban a szemészet, b8rgyégyaszat, belgyégyaszat, fiil-orr-gégészet,
sebészet, n8gydgyaszat kivételével a Biztosité vagy az Ellstasszervezdje elézetes orvosi vizsgélatot irhat el8 (és kérésre a Biztositott
kéltségén megszervezi) az ellatas indokoltsaganak megitélésére, illetve a Biztositott dltal igényelt orvosi ellatas szitkségességét igazolé
dokumentumok és leletek bemutatasat kérheti a Biztositottél. Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatokhoz és gyégytorna szolgaltatashoz
szakorvosi beutal6 vagy javaslat sziikséges.

Biztosité a jarébeteg-ellatasra, az ambulans mitétre, a laboratériumi vizsgalatokra, a labor- és diagnosztikai vizsgélatra, a nagyértékii
diagnosztikai vizsgalatra és gyégytorna szolgaltatasra 1 hénap, mig az egynapos sebészeti szolgaltatasra 3 hénapos varakozasi idét két
ki. A varakozasi id8 alatt bekévetkezd biztositasi események vonatkozasaban a Biztosité sem a varakozasi idé alatt, sem annak lejartat
kévet8en nem nyuijt biztositasi szolgaltatast.

A Biztosité és az Ellatasszervezd nem felel a megszervezett szolgéltatas soran végzett konkrét szakmai munkaért, az egészségiigyi ellatas
soran az egészségiigyi szolgaltatd intézmények altal végzett tevékenységért és okozott karért kdzvetleniil az egészségiigyi szolgaltaté
tartozik felel8sséggel.

SZEMELYRE SZABOTT SZUROVIZSGALATI CSOMAG OSSZEALLITASANAK ES MEGSZERVEZESENEK
KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

A Biztosité szolgaltatasa

A Biztositott telefonon kérheti az Ellatasszervezdtél a szémara — az életkora és neme alapjan - ajanlott sz(irévizsgalatok megnevezését. Az
Ellatasszervezd egészséqiigyi szakembere a Biztositottal folytatott telefonbeszélgetés soran tajékozédik a Biztositott egészségi allapotardl és
igényeirél. Az igy szerzett informécié alapjan a Biztositott a szémara orvosilag indokolt szlirévizsgalatokra kap javaslatot.

A Biztositott kérésére tajékoztatast kap arrél, hogy az altala preferalt telepiilésen mely sz(révizsgalatok elvégzése lehetséges, tovabba, hogy a
javasolt vizsgélatoknak mi a vérhaté dija.

"o

A megszervezett sz(ir8vizsgalatok dijat minden esetben a Biztositott fizeti.

A szolgaltatas igénybevétele
A szolgéltatds miksddése az aldbbiak szerint térténik:

*  ABiztositott felhivja a Zaradékban megadott Asszisztencia vonal telefonszamat, ahol egy operétor vélaszolja meg a hivast, vagy a Biztositott
e-mailt i a Zaradékban megadott e-mail cimre.

*  Megtérténik a Biztositott azonositésa, sziikség esetén a jogosultsag ellendrzése név, és azonosité szam vagy sziletési datum alapjan.

*  Azoperétor tovabbitja a hivast vagy az e-mailt az Ellatasszervezd orvosanak, aki tajékozédik a Biztositott egészségi dllapotardl, és ezek alapjan
meghatarozza a szdmara sziikséges sz(irévizsgalatokat, és tajékoztatja a Biztositottat azok lehetséges helyszinérdl és kéltségeirdl.

"y

* A Biztosité megbizottja a javasolt szlirévizsgalatokrdl a Biztositott kérésére telefonon vagy e-mail tizenetben tajékoztatast ad.

Amennyiben a Biztositott a szdméra az Ellatasszervezd altal megszervezett szolgaltatast a megbeszélt id8pontban nem veszi igénybe, és errd|
legalabb 2 munkanappal korabban értesiti az Ellatasszervez8t az Biztositasi Feltételek Zaradékdban megadott Asszisztencia vonal telefonszaman
vagy e-mail cimén, gy a Biztositott még eqgy alkalommal jogosult a lemondott szakvizsgalat ismételt megszervezésre. Amennyiben a Biztositott
a szdmara megszervezett szolgaltatast a megbeszélt idSpontban nem kivanja igénybe venni, és err8l legalabb 2 munkanappal korabban
nem értesiti az Ellatasszervezdt, tgy a Biztositott a megszervezett szakvizsgalat ismételt megszervezésre az adott biztositasi éven beliil
a tovabbiakban nem jogosult.

A Biztosité és az Ellatasszervezd nem felel a megszervezett szolgaltatas sordn végzett konkrét szakmai munkaért, az egészségiigyi ellatas
soran az egészségiigyi szolgaltaté intézmények éltal végzett tevékenységért és okozott karért kézvetleniil az egészségiigyi szolgéltaté
tartozik felel8sséggel.

KIZARASOK
Altalanos kizarasok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek ok-okozati 8sszefiiggésben vannak a Biztositott alabbiakban
meghatarozott sporttevékenységével:

e Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, iigyességi versenyek gépkocsival, gokart sport,
autocrash (roncsauté) sport, motorcsénak sport.

* Repiilétevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili légijarmdi, ejtéernyds ugras, sarkanyrepiilés, gumikstél ugras,
mezdgazdasagi repiilés.

* Egyéb: buvarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamaszas, barlangaszat.
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A Biztosité kockazatviselése nem terjed habord, zavargasok, felkelések esetén arra az eseményre, melykézvetleniil vagy kézvetve
dsszefiiggésben all az alabbi eseményekben térténd aktiv vagy passziv részvétellel:

¢ habord (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhabord, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas,
terrorcselekmény, felvonulas, sztrjk, munkahelyi rendbontas,

o felkelésben, lazadasban, vagy zavargasban valé részvétel, kivéve ha erre belféldén valamilyen hivatali vagy kézszolgalati kételes-
ségteljesités kdzben keriil sor.

Jelen Biztositasi Feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek mindsiil kiilsnésen az olyan erszakos, erészakkal fenyegetd,
az emberi életre, a materiélis, immateriélis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolé-
giai, etnikai célok mellett foglal allist vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a Biztositottnak a Biztosité
kockazatviselését megel8z8en megallapitott maradandé egészségkarosodasa. Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott
egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése az El6zménybetegségekre (3.16.)

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amely oka részben vagy egészben:
® aBiztositott elme és pszichiatriai kéros allapota,
® ajogszabaly szerint ionizalé vagy annak mindsiil8 sugarzas, nuklearis energia,

* aBiztositott 8ngyilkossagi kisérlete,

P

* a Biztositott silyosan ittas (0,8 (nulla egész nyolctized) ezrelék véralkoholszintet elérd vagy azt meghaladé) vagy kabitészer
alkalmazasanak hatasa alatti allapota.

Biztosité nem nyuijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nytijt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve
a biztositasi szolgaltatas kifizetésével a Biztosité sértené az ENSZ hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet
vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gaz-
dasagi szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott
nemzeti jogszabalyt).

A Biztosité kizarja helytéllasi kételezettségét a kiberesemény kdvetkeztében bekévetkezett karokra és kéltségekre, nem vagyoni sére-
lemre, valamint iizemsziinetbd8l szarmazé karokra és kéltségekre.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus informaciés rendszerben, infor-
maciétechnolégiai rendszerben vagy az ezek éltal feliigyelt és/vagy irdnyitott rendszer(ek)ben kedvezgtlen véltozast vagy egy eléz8leg
ismeretlen karosité helyzetet idéz el8, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer, informaciétechnolégiai rendszer éltal
hordozott informacié bizalmassiga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitasa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy iranyitott rendszer
rendelkezésre llasa és lizemszer(i miikédése elvész, illetve megsériil.

A Biztosité abban az esetben sem nyuijt szolgéltatast, ha a kiberesemény az informaciés technolégia eszkézeinek hasznalataval ksvet-
kezett be.

Egyes biztositasi eseményekkel kapcsolatos kizarasok

Az orvosi ellatas (jarébeteg-ellatas, ambulans miitétek, laboratériumi vizsgélatok, nagyértékii diagnosztika, és gyégytorna szolgaltatas)
kiilsnés feltételeire vonatkozé kizarasok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:
o Siirg8sségi ellatasok, életveszély elharitasa.

* A mlivi terhesség-megszakitas, (kivéve az anya egészségének megdrzése, életének megmentése érdekében végrehajtott, illetve ia
blincselekmény kapcsan el8allott terhesség-megszakitasok eseteit, illetve a magzat olyan varhaté rendellenességei miatti beavat-
kozasokat, melyek orvosi szempontbél indokoljsk a terhesség megszakitasat) terhesgondozas.

* Jogszabalyban meghatarozott az emberi reprodukciéra irdnyulé kiildnleges eljarasok, az embriékkal és ivarsejtekkel végzett
kutatdsok, a miivi meddévé tétel, tovabba a kizarélag a medd8ség megsziintetésével kapcsolatos mlitétek, illetve a mesterséges
megtermékenyités barmely formajaval kapcsolatos vizsgalatok, kezelések és beavatkozasok.

¢ Nemi jelleg megvaltoztatasara irdnyulé egészséqiigyi szolgaltatasok.

* Jogszabalyban meghatarozott szerv és szévetitiiltetés kérébe tartozé egészségiigyi szolgéltatasok, vagy protézisek, mesterséges
és korrekciés segédeszkdzok beszerzése, beiiltetése, vagy miivesekezelés.

e Egészséqiigyi szakértdi tevékenység.

o Esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozas.
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15.

Apolas és haldoklé paciensek gondozasa (hospice), életfenntarté beavatkozasok, a geriatriai ellatas, jogszabalyban meghatarozott
krénikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa, kivéve a krénikus betegségek kérismézését, a kezelésiik elsé beallitasat, az akut
szakaszainak akut ellstasat.

Allapotfenntarts infiziés kezelések, (pl. akut tiinetek nélkiili keringésjavité kezelések, vitaminkdirak stb.), jogszabalyban meghata-
rozott emberen végzett orvostudomanyi kutatasok.

Orvosi, illetve egészségiigyi végzettséggel és miikddési engedéllyel nem rendelkezd személy altal folytatott kezelés.

Jogszabalyban meghatarozott, a katasztréfa és népegészségiigy kérébe tartozé egészségiigyi ellatasok és szolgaltatasok, ideértve
a kételezd illetve életkorhoz és/vagy munkakérhéz kapcsol6dd, a jogszabalyokban és orvosi javaslatokban régzitett véddoltasi
kotelezettség elmulasztasat.

Alkohol, drog vagy kabitészer, illetve szenvedélybetegség, tovabba a lelki miikédészavarok és betegségek miatti elvonékirak
(egészségiigyi ellatas vagy szolgaltatas, vizsgalatok és kezelések), a lelki miikédészavarok és betegségek.

Jogszabalyban meghatarozott, a nem-konvencionilis eljarasok kérébe tartozé ellatas, természetgyégyaszati kezelés, akupunktdira,
alternativ gyégyaszat, wellness szolgaltatasok, gyégypedagégiai, logopédiai ellatas.

Jogszabalyban meghatarozott megel8zés, és a mas jellegli megel$z3 ellatasok, szlirgvizsgalatok, orvosi vizsgélatok, ez alél kivételt
képeznek a Biztosité altal elrendelt egészségfelmérés részét képezd sziirvizsgalatok.

HIV-fert8zéssel okozati 6sszefiiggésben all6 események, tovabba a szexuilis titon atvihetd betegségek miatti események (STD)
Hajdiagnosztika.

Injekciés kezelés.

Visszérbetegség injekciés kezelése.

Lézerrel végzett kezelések.

Fogaszati ellatas, fogaszati ellatas céljabdl végzett vizsgalat.
Proktolégiai vizsgilat, ellatas, beavatkozas.

Nemibeteg gondozas.

Hepatitis fert8zott betegek gondozasa.

Alkalmassagi vizsgélatok.

Pszichiatriai vizsgalat, kezelés.

Talpdiagnosztika.

Hétérképes vizsgalatok.

Medddséggel kapcsolatos orvosi ellatas, vizsgalat, diagnosztika.
Sziirési céllal elvégzett vizsgalatok.

Ha az ellatas orvosilag nem indokolt.

Egynapos sebészeti ellatas szolgaltatasra vonatkozé kizarasok

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselés, szolgaltatasi kételezettsége az ismétl6d8 vagy gondozas keretében elvégzett miitéti eljara-
sokra, valamint az alabbi beavatkozasokra:

fénytorési hibat javité szemmiitétek (PRK, LASIK, LASEK, INTRALASIK stb.),
szépészeti okbél végzett beavatkozasok,

meddévé tétel,

medddséggel kapcsolatos ellatasok és vizsgalatok,

terhesség-megszakitas, kivéve a méhen kiviili terhesség miatti ellatas,

fogaszati és szajsebészeti beavatkozasok,

dializis kezelés,

lézerrel végzett kezelések,

visszérbetegség lézeres vagy radiofrekvencias kezelése, sclerotrapia.

ABIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha bizonyitja, hogy

a kart jogellenesen, szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartassal a Szerz8dé vagy a Biztositott, a veliik kézés haztartasban
él8 hozzatartozéjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az &ltalanos szerz8dési feltételben meghatarozott munkakért betsltd
alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.

a Szerz8d8 vagy Biztositott jogellenesen, szandékos vagy siilyosan gondatlan magatartassal a karmegel8zési és karenyhitési
kotelezettségét megszegi, kivéve azt, ha a Biztositott az 8t trvény alapjan megilletd rendelkezési joggal élve az orvosi beavatko-
zashoz nem jarul hozza.
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A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szerz8dé kételes a szerz8déskdtéskor, a Biztositott pedig a csatlakozds id8pontjaban a biztosités elvéllalasa szempontjabdl Iényeges minden
olyan k&riilményt a Biztositéval kézslni, amelyet ismert vagy ismernie kellett.

A Biztosité irasban kozslt kérdéseire adott, a valésagnak megfelelé valaszokkal a Szerz8d8 és a Biztositott kozlési kdtelezettségének eleget tesz.
A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kzlési kotelezettség megsértését.

A Szerz8d8 és a Biztositott kételes a lényeges kériilmények valtozasat a Biztositénak irdsban bejelenteni. A kdzlésre vagy a véltozas bejelentésére
iranyulé kételezettség megsértése esetén a Biztosité kdtelezettsége nem éll be, kivéve, ha a Szerz8dé vagy a Biztositott bizonyitja, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a szerz8déskstéskor (az adott Biztositott vonatkozasaban a csatlakozas
id8pontjaban) ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekévetkeztében.

Amennyiben a kézlési vagy valtozasbejelentési kstelezettség megsértése csak egyes Biztositottakkal 6sszefliggésben mertil fel, a Biztosité a
kozlésre vagy a véltozas bejelentésére iranyulé kételezettség megsértésére a tébbi Biztositott vonatkozasaban nem hivatkozhat.

Sem a Szerz4d8, sem a Biztositott nem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval kézéIni, noha arrél tudnia
kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre kételes lett volna.

A kozlési kstelezettség megsértése ellenére bedll a Biztosits kdtelezettsége, ha a szerz8dés megkstésétél, illetve a Biztositott csatlakozasatdl a
biztositasi esemény bekdvetkeztéig 6t év mar eltelt.

Ha a Biztosit6 a szerz8déskstés, illetve az adott Biztositott vonatkozasaban a csatlakozds utén szerez tudomast a szerz8dést érinté lényeges
kortlmeényekrdl vagy azok véltozasardl, és ezek a kériilmények a biztositasi kockazat jelentds névekedését eredményezik, a tudomasszerzéstd|
szamitott tizendt napon beliil javaslatot tehet a szerz8dés médositasara, vagy a szerz8dést harminc napra irasban felmondhatja.

Zon

Ha a Szerzédé a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott tizendt napon beliil nem vélaszol, a szerzédés a
médosité javaslat kdzlésétél szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a Biztosité erre a kévetkezményre a médosité javaslat megtételekor a
Szerz8d4 figyelmét felhivta.

Amennyiben a biztositasi kockazat jelent8s megndvekedése csak egyes Biztositottakkal 8sszefliggésben mertil fel, a Biztosit6 az el6z8ekben
részletezett szerz8désmdédositasi, illetve felmondasi jogat a tébbi Biztositott vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

Jelen szerz8dési feltételek szempontjabsl nem tekinthetd a biztositasi kockazat jelentds névekedésének a Biztositott életkora el8rehaladasabsl
szarmazé természetes egészségromlas lehetésége.

Ha a Biztosité a szerz8déskotést, adott Biztositott szerz8déshez csatlakozasat kdvetSen szerez tudomast a szerz8déskotéskor, csatlakozaskor mar
fennllt ényeges kériilményrdl, az ebbél eredd jogokat a szerz&dés fennallasanak, az adott Biztositott vonatkozasaban a csatlakozastél szamitott
elsé 6t évben gyakorolhatja.

A Szerz8dés vagy a Biztosité kockazatviselése megsziinése esetében a Biztosits az addig a napiq jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor koc-
kazatviselése véget ért. Amennyiben az idéaranyos dijnal tébb dijat fizetettek be, a Biztosité a dijtébbletet kételes a Szerz86dének visszatériteni,
a Szerz8dé pedig a Biztositottal elszamolni.

A Biztosité a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan egészséqiigyi dokumentum bemutatasatdl teheti fiiggdvé, amely a biztositasi
esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatds mértéknek meghatarozasahoz sziikséges. A Biztositottnak minden
esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok felmutatasara, amelyeket - a bizonyitas &ltaldnos szabélyai szerint - kévetelésének érvé-
nyesitéséhez szikségesnek Iat.

MARADEKJOGOK

A Csoportos Biztositasi szerz6dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ra a visszavasarlasi jog és a dijmentes leszallitasi joga,
tovabba nincs lehet8ség kétvénykslcssn felvételére sem.

TOBBLETHOZAM VISSZATERITES

A Csoportos Biztositasi szerz6dés alapjan tébblethozam visszajuttatasara nem kertil sor. A Biztosité technikai kamatlabat nem alkalmaz. A Biztosits
értékkavetést nem alkalmaz.

ABIZTOSITAS ELEVULESE

A Csoportos Biztositasi szerzdésbél eredd igények az esedékességtdl szamitott 5 (6t) éven beliil eléviilnek.

AZ ALKALMAZOTT JOG

A szerz8dés tekintetében a magyar jogrend az irdnyads, az alkalmazandé jog a magyar.
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ABIZTOSITO ADATAI

Altalénos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ull&i dt 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365 Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adészém: 10389395-4-44

Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalatok

Személyes iigyfélszolgalat: A Biztosits tigyfelek szamara nyitva 4l helyiségeinek (Kszponti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok) cime
és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos tigyfélszolgélat nyitvatartasi ideje az aldbbi linken talalhaté: alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek html.

Telefonszam: (+36) 1-477-4800

Elektronikus elérhet8ség: alfahu/irjonnekunk

Eves jelentés kozzététele

A Biztosité koteles évente jelentést kdzzétenni fizetéképességérd| és pénziigyi helyzetérél. A jelentés a Biztosité honlapjan (alfa.hu) megtalalhaté.

PANASZKEZELES

Jelen tigyfelek részére a Biztosité Panaszkezelési szabalyzata alapjan készitett Ugyféltajékoztats a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi
LXXXVIIl. tarvény (Bit.),a 66/2021. (XII. 21.) MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és médjara vonatkozé
részletes szabalyokrdl valamint a biztositék, a tébbes tigynsksk és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabaly-
zataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz6l6 437/2016. (XI116.) Korm.rendelet rendelkezéseinek megfeleléen szabalyozza az Alfa Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztosits) részére benydijtott, a Biztositd, vagy az altala megbizott partnerek tevékenységével,
szolgaltatasaival, eljarasaval kapcsolatos panaszok hatékony, atlathaté és gyors kezelését.

A Biztosité befogad minden, a tevékenységével, termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatban felmeriilt bejelentést, tovabba biztositja, hogy
tgyfelei a Biztosité vagy megbizott partnerei magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozé panaszaikat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas &ltal dtadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) bejelenthessék. A Biztosits
a panaszokat azok jellege szerint nyilvantartasba veszi, kezeli, kivizsgélja és irdsban megvélaszolja.

A Tajékoztaté kdzzététele

A Biztosité jelen Ugyféltajékoztatst a Panaszkezelési szabalyzatrdl az tigyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeiben és honlapjan (alfa.hu) teszi kézzé.

Fogalmak
a) Fogyaszté: az 6nills foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaré természetes személy

b) Panaszos: Lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez& gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet, aki/amely
a Biztosité szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a szolgéltatassal kapcsolatos tajékoztatas cimzettje.

A panasz képvisel6 vagy meghatalmazott dtjan térténd benydijtasa esetén a Biztosité megvizsgalja a képviseleti/eljarasi jogosultsdgot, amelyet
a benydijté meghatalmazassal igazol. Bejelentésre szolgalé nyomtatvany alkalmazésa esetén a panaszos neve mellett fel kell tiintetni a panaszos
- térvényes, illetve meghatalmazotti — képvisel&jeként eljars, panaszbenydijté természetes személy nevét is (pl. vallalat képvisel&je, természetes
személy meghatalmazottja, stb.). Hidnyos vagy nem megfelel8 meghatalmazas esetén a Biztosité kezdeményezi a meghatalmazottnal a megha-
talmazds pétlasat vagy javitasat, kiegészitését.

A Biztosité az alakilag és tartalmilag megfeleld meghatalmazassal rendelkezd - az Ugyfél képviseletében eljars személlyel - a Magyar Nemzeti

Bank 16/2021. (X1.25.) ajanlasanak (a tovabbiakban: Ajanlas) 22. pontjéban foglaltak szerint — egytittmiikadik.

A panaszos éltaldban tigyfele a Biztositénak, panaszosnak tekintendd azonban az a személy is, aki a Biztosits eljarasat nem valamely konkrét
szolgéltatassal, hanem egyéb, a szolgaltatassal 6sszefliggd tevékenységével (pl. hirdetés, adatkezelés) kapcsolatban kifogasolja.

c) Panasz: a Biztosité tevékenységével, szolgéltatasaval, termékével vagy a Biztosits képviseletében eljaré partnerek termékértékesitéssel kézvetlen
kapcsolatban tandsitott magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval dsszeftiggésben az Ugyféltd| szarmazé minden olyan irasban
vagy széban tett kritika, negativ értékitélet vagy észrevétel, amellyel az Ugyfél elégedetlenségét fejezi ki a Biztosits eljarasaval kapcsolatban..

- az Ugyfél részéré| a Biztosits tevékenységével, szolgaltatasaval szemben felmeriild minden olyan kifogas, amelyben az Ugyfél az altala
elézetesen benydijtott kifogas/panasz kivizsgalasanak eredményét el nem fogadva a Biztosits eljarasat tovabbra is kifogasolja.

- afelugyeleti hatésagtsl érkezé, egyedi tigyfélbejelentések alapjan indult eljarasok minden esetben panasznak mindsiilnek.

d) Ajanlas: A Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (X1.25.) szadmd ajanlasa a pénziigyi szervezetek panaszkezelésérd|
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22.4. A panaszbejelentés médja

A panasziigyeket, fliggetlentil attél, hogy a Biztosité mely szervezeti eqységéhez érkeztek be azok tartalmanak figyelembevételével — az alabbiakban
meghatarozott kivételektd| eltekintve - kételezd haladéktalanul eljuttatni a Panaszirodanak, ahol ezek a panasz-nyilvéantartasban régzitésre kertilnek.

A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos észrevételeket, panaszokat, bejelentéseket amennyiben adatvédelmiincidensként nem keriilnek a NAIH
felé jelentésre panaszként kell kezelni.

Az Ugyfél panaszanak kivizsgalasa téritésmentes, azért a Biztosité kilén dijat nem szamit fel. A Biztosité az tigyfél panaszat a panaszbeadvannyal
érintett igyre vonatkozé &sszes kériilmény figyelembevételével vizsgélja ki.

Az Ugyfelek bejelentéseiket széban és irasban is kzslhetik az aldbbi médokon.

Szébeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd:
a) személyesen: valamennyi, az ligyfelek szdmara nyitva all6 helyiségben
+  Kazponti Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 1091 Budapest Ulléi at 1.
Nyitva tartas: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00
*  Ertékesitési pontok
Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b) telefonon: (+36)1-477-4800, kiilfsldrélis hivhaté telefonszémon cstitértskan 8.00 és 20.00 éra kézétt, a hét tobbi munkanapjan 8.00 és
16.00 éra kszstt. Az irodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.
html linken talalhaté.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a Biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi idében fogadjak az tigyfelek panaszait. A Biztosité az Ugyfél

telefonon térténé panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén belili hivasfogadas és tigyintézés biztositasara toérekszik. Ennek
keretében a hivas sikeres felépulésének idépontjatdl szamitott 5 (6t) percen belili él8hangos bejelentkezés érdekében dgy jar el, ahogy az az
adott helyzetben a Biztositétdl elvarhaté.

irasbeli panasz az alabbi csatornakon tehetd:
a) személyesen vagy mas altal: az ligyfélforgalom szamara nyitva &ll6 helyiségben atadott irat Gtjan
+  Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 1091 Budapest Ulii at 1. (1813 Budapest, Pf. 245)
Nyitva tartas: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitértsk 8.00-20.00
*  Ertékesitési pontok
Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) postai titon: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és Kiemelt Ugykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791

d) elektronikus tdton az alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelenteshtml elhe-
lyezett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

e) adatkezelési iigyekben elektronikusan az alfa.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

Az Ugyfélnek irasbeli panasz benyjtasara személyesen vagy mas altal stadott irat Gitjén is lehetésége van. A panasz képviseld vagy meghatalmazott
(tjan térténd benydjtasa esetén a Biztosité megvizsgélja a képviseleti/eljarasi jogosultsagot, amelyet a benydjté személy — a polgari perrendtar-
tasrél sz616 2016. évi CXXX. térvényben foglalt kévetelményeknek megfeleld teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy kézokiratba foglalt -
meghatalmazassal igazol. Hianyos vagy nem megfelel8 meghatalmazas esetén a Biztosité kezdeményezi a meghatalmazottnal a meghatalmazas
pétlasat vagy javitasat, kiegészitését.

Bejelentésre szolgalé nyomtatvany alkalmazésa esetén a panaszos neve mellett fel kell tiintetni a panaszos - tdrvényes, illetve meghatalmazotti
- képviselsjeként eljars, panaszbenyjté természetes személy nevét is (pl. vallalat képviseldje, természetes személy meghatalmazottja, stb.).

Az Ugyfélre, az Ugyféllel fennalls szerz8désre vonatkozéan a Biztosit informacist kizarslag az Ugyfél (Szerz8d8, Biztositott, Szolgaltatasra jogosult)
vagy érvényes és alakszer(, kézokiratba, vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt, a kért adatkért pontosan tartalmazé meghatalmazassal
rendelkezd Meghatalmazott részére szolgaltat ki. Ez utébbi esetben az Ugyfél sltal adott meghatalmazasban a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért
(a kiadhat6 adatok felsorolasaval) az Ugyfélnek pontosan meq kell hatéroznia.

A Biztosité az alakilag és tartalmilag megfeleld meghatalmazassal — az Ugyfél képviseletében — eljaré személlyel — a Magyar Nemzeti Bank

16/2021. (X1.25.) ajénlasanak (a tovabbiakban: Ajanlas) 22. pontjaban foglaltak szerint egyiittmikadik.

A Biztosité az Ugyfelek rendelkezésére bocsat egy meghatalmazasra vonatkozé mintat, amely elérhetd a Biztosits hivatalos honlapjan valamint
az Ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helységeikben.

A Biztosité az e-mailen keresztill érkezett panaszok esetében az automatikus visszaigazoldsban irasbeli tajékoztatast nydijt panaszkezelési eljarasanak
f8 szabélyairdl.
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A panasz bejelentés adattartalma

A Biztosité a bejelentés kivizsgalashoz kiilénésen az alabbiakban felsorolt adat, dokumentumok megadasat kérheti tigyfeleitdl:
* neve

*  szerzédés azonosits szém, Ugyfélazonosits;

* lakcime, székhelye, levelezési cime,

e telefonszama,

e értesités médja,

*  panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

*  panasz leirasa, oka,

* panaszosigénye,

*  apanasz aldtémasztasahoz szikséges, az Ugyfél birtokaban lévd azon dokumentumok mésolata, amely nem all a Biztosité rendelkezésére,
*  meghatalmazott dtjan eljaré Ugyfél esetében, érvényes meghatalmazas,

*  apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges eqyéb adat.

Az Ugyfél azonositasara alkalmas adatok hidnyaban az Ugyfél részére kizarélag éltalanos tajékoztatas adhaté. A Biztosité az Ugyfél azonositasa
hidnyaban az Ugyfél szerz8déseivel, azok meglétével, tartalmaval kapcsolatban adatot nem szolgaltat ki.

A panasz irasban térténd bejelentését az alfa.hu oldalon elérhetd Panaszbejelenté nyomtatvany hasznélata segitheti: alfa.hu/ugyintezes/
panaszbejelentes html — Panaszbejelentd nyomtatvany

A formanyomtatvanyok elérhet8k az MNB honlapjan, melyek k&ziil a panasz benyjtasara szolgalé nyomtatvanyt a Biztosité tigyfelek szamara
nyitva 416 helységeiben papir alapon vagy azt alabbi linken talalja: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek.

A Biztosité kéri a panaszos tgyfelet, hogy:
+ fejtse ki panaszat és amennyiben van, igényét részletesen,
*  csatolja a kitsltstt nyomtatvanyhoz a panaszt alatdmaszté dokumentumokat (lehetéleg masolatban),

*  &rizze meg a nyomtatvény benydjtasat vagy elkiildését igazolé masolatot és egyéb dokumentumot.

A Biztosité a panaszkezelés soran kdteles gy eljarni, hogy a kériilmények &ltal adott lehet8ségekhez mérten elkertilje a pénziigyi fogyasztéijogvita
kialakulasat.

Amennyiben az Ugyfél a PBT eljarasara vonatkozé szabalyok alapjan fogyaszténak mindsiil, a Biztositénak minden esteben tajékoztatnia kell a
fogyasztét arrdl, hogy tett-e &ltalanos alavetési nyilatkozatot, valamint arrél is, hogy ha Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az Ugyfél
kérelme megalapozott és a fogyaszténak minsiils Ugyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg az kétmillis forintot, akkor a PBT kételezést tartalmazé hatérozatot hozhat.

Tovabba meg kell adnia a PBT levelezési cimét, és a fogyaszté kilén kérésére meg kell kiildenie a PBT éltal készitett és a pénziigyi intézmény,
fuggetlen kézvetité rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

A bejelentés fogadasa, valaszadas, nyilvantartas
A Biztosité a panaszokat minden esetben egyedi azonosité szammal latja el, megteremtve az tigyfelek szamara a késébbi hivatkozas lehetéségét.

A térvényi szabalyozasnak megfeleléen a Biztositénak 30 (harminc) naptari nap &ll rendelkezésére, hogy a beérkezett tigyfélpanaszt az Ugyfél
részére megvalaszolja. A hataridét a panasz beérkezési (irasban), atvételi (személyesen), felvételi (telefonon) napjatdl kell szamitani, fiiggetlentl
attél, hogy a panasz a Biztosité mely szervezeti egységéhez érkezett. A hatérid4 lejarati napja az a nap, amikor a Biztosité az tigyfelet értesiti, azaz
azindokolssal ellatott irasos tajékoztatas kikiildésre, postazasra keriil. Amennyiben a lejarat napja munkasziineti nap, az azt megeléz8 munkanap a
lejarati nap. A Biztosité az Ajanlas VIII./23. pontjdban foglaltak szerint a szilkségtelen késedelem nélkiili valaszadasra térekszik minden panasziigy
esetében.

A Biztosité adatkezelését érinté észrevételek, bejelentések, panaszok esetében a Biztositénak 25 (huszonét) naptari nap all a valaszadashoz
rendelkezésére.

A Biztosité a szébeli panaszt — amennyiben annak azonnali kivizsgaldsa lehetséges —megvizsgalja, és lehet8séq szerint orvosolja.

Ha a telefonon tett szébeli panaszra a vélasz azonnal nem adhaté meg és a panasz nem orvosolhaté, vagy ha az Ugyfél a panasz kezelésével,
illetve a Biztosité megoldasaval nem ért egyet, a Biztosits a panaszrél és az Ugyfél azzal kapcsolatos alléspontjars| jegyzékanyvet vesz fel, és azt
az Ugyfélnek a panasszal kapcsolatos, indokolssal ellatott allaspontjaval egyiitt megkiildi. A jegyzdkényv felvételét kévetéen az irasbeli panaszra
vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Telefonos panaszfelvétel soran a panasz azonositasara alkalmas adatokat meq kell adni a panaszosnak.
Ha a személyesen tett szébeli panaszra a vélasz azonnal nem adhaté meg és a panasz nem orvosolhaté, vagy ha a panaszos a panasz kezelésével,
illetve a Biztosité megoldaséval nem ért egyet, Biztosité a panaszrdl jegyzékényvet vesz fel, &s annak kettd a jegyzékonyvet felevevd személy

alairasaval ellatott példanyat a személyesen kézslt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, melybd| eqy példanyt a panaszostd| alairva atvesz
A jegyz8ksnyv felvételét kdvetden az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.
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Amennyiben a széban kézélt panasz tartalmazza a panasz kivizsqélasdhoz szitkséges adatokat, akkor Biztosité abban az esetben is panaszként
kezeli és kivizsgalja a panaszt, ha a panaszos a jegyz8kényv tartalmat barmely oknal fogva nem hagyja jéva.

Telefonon térténd panaszfelvétel esetén a Biztosits és az Ugyfél kizstti - a telefonos tigyfélszolgalattal folytatott — telefonos kommunikaciét hangfelvé-
tellel régziti, és a hangfelvételt legalabb &t évig megérzi. A Biztosité a hangrégzités tényérdl az tigyfelet a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Az Ugyfél kérésére a Biztosits téritésmentesen intézkedik a hangfelvétel visszahallgatédsardl vagy 25 napon beliil vagy adathordozén az elvart
titkostassal ellatott hangfajl kiadasardl, tovabba — kérésére — 25 napon belil az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitele-
sitett jegyz8kényvet. Az itt régzitett szabalyok érvényesek abban az esetben, ha az Ugyfél panaszt nem nydjtott be, csupan a hangfelvétel vagy
a jegyz8kényv kiadasat kéri.

A jegyz8kényvben a Biztosits a kévetkezd adatokat régziti:

* az Ugyfél nevét, lakcime/székhelyét, levelezési cimét,

*  az Ugyfél panaszaval érintett szerz8dés szamat és az tigyfélszamot (Ugyfél-azonosits),

+  az Ugyfél panasza eléterjesztésének (jegyzdksnyv felvételének) helyét, idépontjat, madjat,
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+ azUgyfél panaszénak részletes lefrasat, a panasszal érintett kifogasok elkiilénitetten (felsorolas szertien) térténd régzitésével annak érdekében,
hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes kériien kivizsgalasra kertljon,

* az Ugyfél sltal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzékét (személyes panasztétel esetén).

Az Ugyfél bejelentésére a vélaszt azon a csatornan kapja meg, amelyen a panaszét bejelentette, de rendelkezhet arrdl, hogy a Biztosit6tsl milyen
formaban vér vélaszt megkeresésére. A valasz kérhetd hagyomanyos

*  postai levél formajsban - melyet a Biztosité minden esetben ajanlott kiildeményként ad postara,

*  e-mailen - melyet a Biztosité minden esetben az adatbiztonségi kévetelményeknek megfelelden titkositva kildd ki az Ugyfél Biztositénal
nyilvantartott elektronikus levélcimére — vagy

+ telefonon keresztiil megfelel8 azonositast kévet8en, régzitett hangfelvétellel. A telefonon keresztiil adott valaszok esetében a hangfelvétel-
nek minden esetben tartalmaznia kell, hogy tigyfeltink a panaszra adott valaszt/intézkedést elfogadta. A telefonon térténd tajékoztatas soran
jegyz8kényvben régzitett, a panaszra adott vélaszt tartalmazé dokumentumot, az eredeti panasz jegyz8kényvvel és elutasitds esetén a panasz
mindsitésével és a jogorvoslati férumokra vonatkozé tajékoztatassal egyiitt postai dton kildi meg az Ugyfél részére.

2 on

Online felileten tett panaszok esetében a Biztosité a panaszra adott vélaszat elektronikus dton kiildi meg, kivéve, ha a panaszos ettd| eltéréen
rendelkezik és a valaszt postai levélben kéri.

A Biztosité panaszkezeléssel foglalkozé munkatérsai arra térekednek, hogy az tigyfélbejelentéseket minden kérilményt figyelembe véve tekintsék
at és érdemi, kifejté valaszt adjanak az tigyfelek minden kifogasara. A Biztosité ligyfelei panaszanak megoldasat valamennyi munkatérsa kételes a
legjobb szakmai tudasa szerint, pontos informacickkal és teljes elkdtelezettséggel — a kdzérthet8séget, az atlathatésagot és a kiszamithatésagot
biztositva - segiteni.

A Biztosité a panaszt és az arra adott valaszt 5 (6t) évig 8rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Bank kérésére bemutatja.

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgals intézkedésekrdl a Biztosité nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:
* apanasz azonositd szamat,

* apanasz leirsat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelslését,

*  apanasz benydjtasanak idépontjat,

*  apanasz rendezésére vagy megoldésara szolgals intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

*  azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését,

*  apanasz igazolhaté megkiildésének id8pontjat.

Jogorvoslati lehet8ség

A panasz teljes vagy részleges elutasitésa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos torvényi vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
az Ugyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil8 iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetdségek
Az Ugyfél a szerzédés létrejsttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kap-

csolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabélyai szerint bir6saghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testilet, 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776, (+36) 1-489-9700
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B8vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.
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Tajékoztatjuk, hogy az Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. a Testiilet elétt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosits alévetési nyilatkozatot nem tett, de az Ugyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsiild Ugyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az kétmillié forintot, akkor a PBT
kotelezést tartalmazé hatérozatot hozhat.

Birésag
Az Ugyfél panaszanak a Biztositéhoz térténd benydijtasat kévetSen jogorvoslatért az iigyre hatasksrrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

Tarsasdgunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé - a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013, évi CXXXIX. térvény -
fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, a fogyaszts fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak minsstls Ugyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljards alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvany
megkildését igényelheti.

Az igénylés médja: telefonon:  (+36)1-477-4800
postai Gton: 94071 Sopron, Pf. 22
e-mailen:  panasz@alfa.hu
A Biztosit6 a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az Ugyfél kérésének megfelelden e-mailen vagy postai dton kildi ki.

A Biztosité a nyomtatvényokat elérhetévé teszi a honlapjan, az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok weboldalon és az
ugyfelek szamara nyitva &ll6 helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztsk és az Eurépai Unidban letelepedett szolgaltatsk kézétti, online szolgéltatasi szer-
z8désekbd| eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvitak, igy az online megkététt szerzédésekkel 8sszefliggd pénziigyi fogyasztéi
jogvitak birésagi eljarason kivilli rendezésére szolgalé platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kiviili rendezését a kdzdsen megvalasz-
tott vitarendezési férumnal. Tarsasagunk tevékenységével kapcsolatban a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testilet
jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eufodr

Fogyaszténak nem minésiil§ tigyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem minésiils Ugyfél, panaszanak a Biztositéhoz torténé benydijtasat kévetéen jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékes-
séggel rendelkez8 birésdghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva ll6 jogorvoslati lehetéségek

A Biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az Ugyfél a Biztosit6 adatkezeléssel 8sszefiiggd panaszra adott valaszava
nem ért egyet, birésaghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsadg Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, 1363 Budapest, Pf. 9
Hivatali kapu:  Révid név: NAIH KR ID: 429616918

Telefon: (+36-1) 391-1400
E-mail cim:  ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

A Biztosité a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak min8siilé adatokat kezel. A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi szerz&dés
fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
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Bit. 4. § (1) bekezdés 12. pont

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -, a biztosits, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére 416 adat,
amely a biztositd, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetitd tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kététt szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. §

M

@
©)

Bit. 136. s

A biztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiil8 adatait, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak
létrejsttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkstéséhez, médositasahoz,
allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz8désbdl szérmazé kdvetelések megitéléséhez szitkséges, vagy a Bit. altal meghatédrozott egyéb céllehet.

Az (1) bekezdésben meghatérozott céltdl eltérs célbsl végzett adatkezelést a biztosits vagy viszontbiztosits csak az Ugyfél eldzetes hozzajaru-
lasaval végezhet. A hozzjarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydjthaté elény.

A biztositési titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartsi kdtelezettség terheli a biztosité vagy
viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon
hozzajutottak.

Az tgyfél egészségi éllapotaval 6sszefliggs, az egészségiigyi és a hozzéjuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérd| és védelmérdl széls 1997. évi
XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatérozott egészségiigyi adatokat a biztosits a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Etiak.
rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. s

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a)

b)

<)
d)

Bit. 138. s

M

a Biztosité vagy viszontbiztosité tigyfele vagy annak képvisel8je a kiszolgaltathats biztositasi titokkért pontosan megjelslve, erre vonatkozéan
frasban felmentést ad,

a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem &ll fenn,

a Biztosité vagy viszontbiztosité altal megbizott tandsité szervezet és alvallalkozéja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,

a Biztosit6 érdeke ezt az igyféllel szemben fennalls kévetelése eladasahoz vagy kévetelése érvényesitéséhez szitkségessé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kstelezettsége nem &ll fenn

a)
b)

a feladatkérében eljars Feliigyelettel,

az el8készitd eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatésagi jogkérében eljars rendér-
séggel és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal,

c) bintet8uigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a

d)

f)
9)
h)

)
k)

végrehaijtasi ligyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban eljars ideiglenes
vagyonfeliigyel8vel, rendkiviili vagyonfeltigyel8vel, felszamoléval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljars f8hitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeltiigyelével, birésaggal,

a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyz8vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatksrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatksrében eljaré gyamhatésaggal,

az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi &llamigazgatési szervvel,
térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégydijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallals biztositékkal,

térvényben szabélyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarts szervvel, a
kartsrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarts szervvel, tovabba a jarmUnyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kézdti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 8sszefliggé hatésagi ligyekben a kézlekedési igazgatasi hatsaggal, valamint a kézdti kézlekedési nyilvan-
tartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil§ biztositasi szerz8dési allomany tekintetében — az erre irényulé megallapodas rendelkezései
szerint — az 4tvevd biztositéval,

a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kézti dtaddsaval kapcso-
latban a Kartalanftasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kézponttal, a
Ka&rtalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kézdti Kézlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz8konyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

a kiszervezett tevékenyséqg végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kényvvizsgalsi
feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a kénywvizsgaléval,
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p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok 4ltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal témasztott kévetelményeket
kielégits adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskszvetitével,

q) a feladatksrében eljars alapvetd jogok biztosaval,
r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabdlyairél sz6l6 miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) aldbon allé névénykultdrara kétstt mez8gazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel,
a mez&égazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agréarpolitikaért felel8s miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) afelszamols szervezeteket nyilvantarts hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-kdrbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miksdtetése, a biztositasi eseményhez kapcsoléds,
sziikséges informacick begy(jtése és a biztositok részére karrendezés céljgbdl térténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartal-
mazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelslését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelslt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjelsini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsil az adat megismerésére jogosits jogszabalyi rendelkezés megjelslése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem éll fenn, ha adéiigyben, az adéhatésag
felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél eredd adskstelezettség
al esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettséq terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kitelezettsége nem 4ll fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl
eredd kdveteléshez kapcsol6dé biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelélését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosité altal az adhatésag felé térténé adatszolgaltatés a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyestilt Allamok Kormanya k&ézétt a nemzetkézi adsiigyi megfelelés elémozditasarsl és a FATCA szabalyozas végrehaitasarsl sz6l6 Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények médositasardl szélé 2014 évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-tsrvény)
alapjan az adé- és eqgyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kézigazgatasi egyiittmiikddés egyes szabalyairél sz616 2013, évi XXXVII. térvény
(a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. s-aban foglalt kételezettséq teljesitésében merdil ki.

P

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség,
valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében meriil ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kételezettséq az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség, tovabba
a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a
biztositasi tgylet

a) a2013.junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi [V. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, dj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy [8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévet-
ségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elésegitésével,
0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [8fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkdvetett blincselekménnyel van &sszeftiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa &ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgélati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyit tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Bit. 139. 5

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

b)

amagyar blinildéz8 szerv - nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kiilfsldi biiniildszé8 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban
kér biztositasi titoknak mindsuilé adatot,

a pénzligyi informaciés egységként miiksdé hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasars| sz616
2017. évi LIl tdrvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilfsldi pénziigyi informaciés egyséq irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabal irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatérozott pénzmosas
és terrorizmusfinanszitozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6ds kételezettségét teljesiti.
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Bit. 140. s
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosits és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosits tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozz4jarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban - az adattovabbités a személyes adatok harmadik orszagba valé tovéabbitasara vonatkozs
eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak min8siilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfsldre térténd adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. s

M

@

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybd| az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfsldi székhely( vallalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a feliigyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feliigyeleti hat6sag kézétti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minéstilé adatok &tadasa,
d) apénziigyi konglomeratumok kiegészit feluigyeletérél sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok dtadasét a biztosité és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. s

M
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Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl8 személyes adatokat az adattovabbitasts| szamitott 6t év elteltével, a killdnleges adatnak vagy bintigyi
személyes adatnak mindsiil8 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével toraini kell.

A biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése
alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A biztosité és a viszontbiztosits a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint
azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. s

M
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A biztosité és a viszontbiztosité a létre nem jstt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés létrejsttének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztosité kételes térslni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz&déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozz4jarulasa nem &ll rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabélyi rendelkezések
az irdnyadék.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt &réksse, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl térténd tudomasszerzés napjéig

” oz

a) az elhunyt szerz8dé altal kétstt vagyonbiztositasi szerz8déshez kapcsoléddan, kizardlag az érintett biztositasi szerz8dés dijfizetéssel torténd
fenntartdsa érdekében a biztositasi szerz8dés fennallasardl, a biztositast igazolé okirat szamardl, az altalénos szerz8dési feltételekrdl, a szerz8dés
dijegyenlegérd|, az esedékes dijtartozas dsszegérdl, valamint a szerz8dés évforduléjarél az elhunyt szerz8dé kézeli hozzatartozdja, illetve a
vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz8déshez, tovabba azon biztositasi szerz8déshez kapcsolédéan, ahol a szolgaltatds jogosultja a hitelintézet
és a szerz8dés biztositottja az elhunyt személy, kizérélag a szolgaltatasi igény biztositéhoz térténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez
szikséges adatok biztosits részére térténd megkildése érdekében a biztositasi szerz8dés fennallasardl, a biztositast igazols okirat szamardl,
valamint az altalanos szerz8dési feltételekrél az elhunyt biztositott kézeli hozzatartozéja részére

- annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e min8ségét a kérelmezé okirattal igazolja.

A kézeli hozzatartozs, illetve a vagyontérgy birtokosa részére térténd — (5) bekezdés szerinti — adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét. A biztosit6 a kérelmezé személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen &t évig, illetve — ha a 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam
ezt meghaladja - a 142. § (3) bekezdésében meghatérozott idétartamig kezeli.

Bit. 147. s

M
@
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Biztosité és a viszontbiztosits jogutéd nélkiili megsziinése esetén a biztosité és a viszontbiztosits &ltal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a kelet-
kezésétd| szamitott hatvan év miilva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

Nem lehet tzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozéssal visszatartani az informéaciét a kézérdek( adatok nyilvanosségara és a kdzérdekbdl
nyilvénos adatra vonatkozé adatszolgéltatasi kotelezettség esetén.

Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérél sz6l6 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell meg-
felelsen alkalmazni.
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Bit. 147/A. §
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AHpt. 164/B. s-a alapjan atvett adatokat a biztosité tevékenységi kére ellstasaval 6sszefliggésben a szolgaltatasai nydijtasahoz sziikséges mérték-
ben megismerheti, és az tigyfélkapcsolat |étrehozasanak és fennalldsanak idétartamaban kezelheti, ha az tigyfél az adattovabbitast a (2) bekezdés
szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen8rz8 befolyasa alatt mikédé biztosits tigyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt.

164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz8 befolyasa alatt miikadd biztosits az tigyféllel ktendd szerz8dést megel8z8en kételes az tigyfél részére a Hpt.
164/B. 5-4ban foglalt kslcsénds adatatadas lehet8ségérdl igazolhaté médon tajékoztatast adni. Az irasbeli tajékoztatasban egyértelmdien fel kell
hivni az tgyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehet8ségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

Bit. 148. s

M
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AFATCA-tsrvény szerinti, e térvény hatélya ala tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmeény)
az ltala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében egytitt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti illetéségének
megallapitasara iranyul6 vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja
a) azillet8ségvizsqgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. s-a alapjan az adshatésag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérél,
c) aFATCA-térvény szerinti jelentéstételi kdtelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. s-a szerinti adatszolgéltatas esetén az adatszolgéltatas tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétél szamitott harminc napon beliil irésban tajékoztatja.

Bit. 148/A. s

M
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Az Aktv. szerinti, e térvény hatalya ald tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az
altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvéqgzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
(ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet [I-VII. pontja szerinti megallapitasara
irdnyuls vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illet8ségvizsgalat).

Azintézmény a Szamlatulajdonost az illet8ségvizsgélat elvégzésével egyidejlileg az tigyfélfogadasra nyitva &ll6 helyiségeiben kézzétett hirdetmény
(tjén vagy — ha az lehetséges — elektronikus dton tajékoztatja

a) azillet8ségvizsqgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatésag felé fennalls adatszolgaltatasi kdtelezettségérdl.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétsl szamitott harminc napon belil
irdsban - ha az lehetséges elektronikus Gton - tajékoztatja.

Bit. 149. s
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A biztosité (a tovabbiakban: megkeresd biztosits) — a veszélykézdsséqg érdekeinek a megévésa érdekében - a jogszabélyokban foglalt vagy a
szerz8désben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabélyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabsl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (a tovabbiakban: megkeresett
biztositd) az e biztosité altal - a 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével -
kezelt és a (3)-(6) pontokban meghatéarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztosits erre vonatkozé jogosultséga a biztositasi
szerz8désben rogzitésre keriilt.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel8 hataridében,
ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon beliil kételes dtadni a megkeresé biztositénak.

A megkeresé biztosité a baleset, a betegséq és az életbiztositas dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait,
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi &llapotara vonatkozé adatokat,

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint8 kordbbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat,

d) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés megkstésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat, és
e) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztosité a jarmUvek karosodasa, szallitmany, tliz és elemi karok, egyéb vagyoni kar, hitel, kezesség és garancia, kiillénbdz8 pénziigyi
veszteségek, jogvédelem, seqitségnyuijtas 4gazatokhoz tartozé szerz&dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait,
b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat,

c) ab)pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érint8en bekévetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat,
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d) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés megkstésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat, és
e) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) akarosult személy el8zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait,
b) aszerz8d$, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat,

c) akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt
érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz&déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotéra vonatkozé adatokat,

d) akarosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerzé-
déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat,

e) a kdrosult személy el8zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd
személyt érint8 korabbi - az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat.

A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan a
jarm{ jdrmUazonosité adatai (rendszéma, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatérozott dgazathoz tartozé karok
esetén a karosult el8zetes hozzajarulasa nélkil is - jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarmUivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiiléndsen a karesemény idépontjara, jogalapjara,
a jarmi sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité altal megjelslt gépjar-
miben bekévetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmUvet érint8en a biztosits altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kdr 8sszegére vonatkozé informaciskat.

Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasdhoz
szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését. A megkeresés és annak teljesitése nem min8siil a biztositasi
titok megsértésének. A megkeresd biztosité felel8s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomaséra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az
adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott id8tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd eqy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kévetd
egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztosité az (1) bekezdésben meghatérozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabb4 az abban szerepld adatok
korérsl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az tigyfél a személyes adataihoz vals hozzaférést kér és a megkeresd biztosits - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényéré| kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbsl nem kapcsolhatja 8ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagéért a megkeresett biztosits a felelds.

Bit. 150. s
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A biztositék — az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjdban meghatarozott 4gazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban - a biztositési szerz8dés
vonatkozasaban - a veszélyksz6sség érdekeinek a megévasa érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesi-
tése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabsl kézss adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely
tartalmazza

a) aszerz8dd személy azonosité adatait,

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait,

c) aza)ésb) pontokban meghatdrozott szerz8dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, és
d) abiztosité megnevezését és a biztositast igazolé okirat szémat.

A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kévetd harminc napon beliil tovabbitja az Adatbazisba.

A biztosité - a veszélykdzosség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kételezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabélyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabsl az Adatbazisbsl
adatot igényelhet.

Az Adatbazis kezel8je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil kételes atadni az igényl8 biztositénak.

Nem &ll fenn a biztosit6 titoktartasi kételezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozésaban, tovabba az Adatbazis
kezeldjét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozé kételezettsége a biztosité vonatkozésaban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel
fordul hozza.

Az Adatbazis kezel8jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkoz6 titoktartasi ktelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozé igénylések
teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfelel8en alkalmazandsak.
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Az Adatbazis kezel8je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a 138. §
(1) bekezdés b), f), q) ésr) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel8 igényléseket kételes tovabbitani a megkereséssel érintett
biztositasi agazatok mlivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkez8 biztositok szamara. Az Adatbazis kezel&je az igénylés tovabbitasardl az
igénylét eqyidejlileg kételes tajékoztatni.

Az igénylé biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt eqyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbsl nem kapcsolhatja dssze.

Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbité biztosits felel8s.
Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kévetd 6t évig kezelhetsk.

Biztositasi szerz&dés létrejstte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz8dés fennallasa alatt, a szerz8désbél szarmazs igények
eléviléséig kezelhet8k az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz8dés megszlinésének és a szerz&désbdl szarmazé igények
eléviilésének tényérdl a biztosité tajékoztatja az Adatbazis kezel8jét.

Az Adatbazisbél adatot igényld biztosits az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti.

Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudomaséra jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatke-
zelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljarés jogerés befejezéséig.
Ha azigénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést kdvetd eqgy
évig kezelhetd.

Az Adatbézisbél adatot igényl8 biztosits az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbél
kezelheti.

Az igényl8 biztosits a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérdl az tigyfelet a
biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

Bit. 151. 5
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A 150. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositék abban az esetben hozhatjsk létre, ha a 150. § (1) bekezdésében meghataro-

zott biztositasi dgazatokat miiveld biztositék megaéllapodast megeléz8 piaci részesedés szerint szémitott kétharmada megallapodik az adatbazis
létrehozasarsl, a mikodésében torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos ksltségek fedezetérél.

Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgéltats biztositsk az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak
és lekérdezésének lehet&ségét az érintett szerz8dések feltételeiben meghatarozzak.

ADATKEZELES, ADATTOVABBITAS, ADATSZOLGALTATAS

Jelen csoportos biztositas megkétéséhez kapcsolddé adatkezelési tajékoztats elérhetd a Biztosité honlapjérdl: alfa.hu/wp-admin/admin-ajax.php
?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=1928&wpfd_file_id=21992 &token&preview=1

VEGYES RENDELKEZESEK

A szolgéltatasi igény bejelentésekor vagy a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor a Biztositott felmenti az orvosi titoktartas alél egyrészt a kezeld
és vizsgalé orvosokat, egészségiigyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon — az egészségi éllapottal, fennallé
és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal beksvetkeztével 6sszefiiggd - adatoknak a Biztosité részére vals tovabbitasa tekinte-
tében, amelyek a Biztosité szamara a kockazat vagy a szolgéltatasi igény elbiralasahoz sziikségesek. Ha a Biztositott a biztositasi jogviszony
szempontjabél lényeges kériilmények vonatkozasaban a titoktartasi kotelezettség alél a kezel6orvosokat nem menti fel, dgy a Biztosité
kotelezettsége nem all be, amennyiben emiatt a szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak.
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