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H-FH-IV-3/2017. sedmud hatdrorat

A7 lzys Epdsrsépg. ds Onsepélyezd Pénztarnal (korabbi nevén: Izys Onsegélyszd Pénrtar, székhelye: 1051
Budapest, Bajosy-Zeilingzky of 200 [Péntar) hivatalbd! folytatott fopyasztdvedelmi célvizsgalat megallapitisai
alapjan a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephebye: 1003 Budapest, Krisztina krt. 39.)
{MNB} az alibk

hatdrozatot

hozza:

I Az MMNEB megdllapitia. hogy a Pénztir a 20016, jolius 1. & jodius 21, kozotti iddszakban a
https:/fonsepelyero-penctarins.hyf honlapon valdtlanul allitotta, hogy lakiscéld jelealophitel
térlesztésének timogatiza elldtist a pénrtartagon kivil annak kizeli hozzdtartozdi is jogosultak
ipenyhe venni, megsérive erzel a tisztessagtelan kereskedelm gyakorlat tikalmit,

. Az MNB L pontban foglalt jopsérbdésre tekintettel folhivia a Pénztarat a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi pyakorlat tilalmdra vonatkard jogszabalyi rendelkezések betartasara.

L. Ar MMNB felhivia o Péntirat, hopy o fopyasztdi panaszok kezelésére wonatkord jogsrabilyi
eldirasoknak minden esetben tegyen eleget, gy kilGndsen mindenkor gondoskodjon a
panasrhezelesi szabilyzatanak honlapjan torténd kozrébételdrdl.

A hatdrozat ellen kdzigazgatist elpieds keretében fellebberéonek nincs hebye, Az Gayldl, illetve a kifejezetten ra
vonatkozd rendelkezds tekintetében az elfdrds egyeéb részbvevije o hatdroeat Telilvispalatat a kdzléstdl
srdmitoll harmine napon belil jopszabdlysértésre hivatkozassal a Flvarost Kérigazgatisi és Munkaigmd
Birdsagtal keresetted Bdrheti, A keresetlovelet — o Fovirosi Kdzigazgatdsi és Munkalgyi Birdsdgnak cimezve — az
MMB-nal kell harom peldanyban benydjtant vagy ajanlott kildemdnybénl posiars adni. & keresetleval
beoyajrisinak o hotdrosot vegrehajtdsara nincs halasztd hatalya. A Fovaros Kdzigazgabisi & Munkaiipyi
Birdsag a pert trgyalison kivil birdlja el, a felek birmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalis
tartasat az Ogyfal a  keresetlevélben wapy az alperes kdriporpaldsi seerv  koresoti ollenkérelménck
kdzherwt il sl seamitott nyole napon belll irdsban kérheti. Ennek elmulasztisa miatt igazolisnak nincs helye,



