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miitéti biztositas Feltételek

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztosito) a jelen Feltételek (tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy biztositasi dij ellenében a Biztositasi Feltételekben részletezett biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositasi
Feltételek szerint meghatarozott biztositasi szolgaltatasokat nydjtja.

A Biztositasi Feltételekre, illetve a feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyad6ak. Nem valik a jelen Biztositasi Feltételekkel létrejové Csoportos Biztositasi szerzédés (tovabbiakban: Biztositasi
Szerzbdés) tartalmava barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Szerz6d6 és a Biztositd korabbi iizleti kapcsolatukban meg-
egyeztek, és mas gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, hacsak az elébbiek alkalmazasaban a Szerz6désben nem allapodnak
meg. Nem valik tovabba a Szerzédés tartalmava a biztositasi szektorban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas, akkor sem, ha a Szerz6dés azzal ellentétes kikotést nem tartalmaz, vagy arrol nem rendelkezik.

A biztositasi szolgaltatast a Biztositd a Szerz6d¢ és a Biztositd altal kotott Szerzédés alapjan nydjtja.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosito

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. (1091 Budapest, ULL6i Gt 1.), amely a befizetett dij ellenében a Biztositasi Feltételekben meg-
hatarozott biztositasi kockazatok bekdvetkezése esetén a szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6do

Izys Egészség- és Onsegélyezd Pénztar (székhelye: 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 20., nyilvantartasi szama: 01-04-0000274)

Biztositott

Biztositott lehet az, a Szerz6d6vel egészségpénztari jogviszonyban allé természetes személy, aki a Szerzdd6 felé tett Csatlakozasi Nyilatkozat
és Eqgyszer(isitett egészségi nyilatkozat egyidejii megtételével a Biztositasi Szerzédéshez csatlakozott, és akit a Szerz6d6 a Biztositonak bizto-
sitottként bejelentett (a tovabbiakban: Pénztartag), valamint a Pénztartag azon hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, orékbefogadott,
mostoha-, nevelt gyermeke, akit a Pénztartag a Biztositasi Szerzédéshez Csatlakozasi Nyilatkozat és az Egyszer(isitett egészségi nyilatkozat
egyidejli megtételével csatlakoztatott, és akit a Szerz6d6 Biztositottként bejelentett (a tovabbiakban: Szolgaltatasra Jogosult Hozzatartozo)

A Pénztartag és a Szolgaltatasra Jogosult Hozzatartozé a tovabbiakban egyiittesen Biztositott.

Biztositott csak olyan személy lehet, aki a csatlakozaskor betoltotte a 18. életévét, de nem toltdtte be a 60. életévét. Az életkor szamitasa
Ggy torténik, hogy a csatlakozas évebél ki kell vonni a Biztositott szlletési évét.

A Biztositasi Szerz6dés adott Biztositottra vonatkozé teljes kor(i érvényességéhez a Biztositott frasbeli hozzajaruldsa szitkséges. Ezen hozza-
jarulasat a Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat és az Egyszer(isitett egészségi nyilatkozat egyidejl kitéltésével és azok sajatkez( alairasaval
teszi meg.

A Biztositasi Szerzédésbe a Biztositott szerz6déként nem léphet be, csak a—Szerz6d6 Biztositoval egyeztetett —ra vonatkozé engedélye alapjan.

Kedvezményezett

A Biztositasi Feltételekben meghatarozott miitéti szolgaltatas igénybevételére minden esetben a Biztositott jogosult. Mas kedvezményezett
jelolése nem lehetséges.

FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

Egészségiigyi szolgaltato

A Biztositasi Feltételekben meghatarozott egészséqgiigyi szolgaltatasok nydjtasara jogosult szolgaltate.

Ellatasszervezd

Azon intézmény, amely szakérttket és orvosokat alkalmaz, akik segitségével a Biztositd egészséqgligyi szolgaltatasokat szervezhet a Biztositott
részére.
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Egészségiigyi ellatas

Az egészségligyi hatosag altal kiadott miikddési engedéllyel végezhet6 egészségligyi tevékenységek 6sszessége, amelynek célja a Biztositott
egészségének megérzése, a megbetegedések korai felismerése, megel6zése, megallapitdsa, gydgykezelése, beteg allapotanak javitasa, allapot-
romlas megel6zése céljabol a beteq vizsgalata, kezelése, gondozasa, apolasa, fajdalom csokkentése, tovabba a beteqg jelen szerzédés szerinti
vizsgalati anyagainak feldolgozasa.

Egészségiigyi szakma

Egészségligyi szakképesitéssel, tovabba jogszabalyban meghatarozott szakmai (személyi és targyi) minimumfeltételekkel ellathato olyan egész-
ségligyi szolgaltatasok 0sszessége, mely szerepel az egészségiigyi szakmai kédjegyzékben.

Egészségiigyi tevékenység

Az egészségiigyi szolgaltatas részét képezd minden tevékenység, kivéve azon tevékenységeket, amelyek végzéséhez nem szlikséges egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkezd személy szakmai felligyelete.

Jarébeteg-ellatas

Betegség vagy baleset kdvetkeztében sziikségessé valo, szakorvos altal vegzett egyszeri vagy alkalomszer(i egészségtigyi ellatas.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol korhaznak mingsiilnek az egészségiigyi hatésagok altal a vonatkoz6 torvényeknek és jogszabalyoknak
megfelel6en engedélyezett és ilyenként nyilvantartott kérhazak, klinikak, amelyek

e mikodésének elsédleges célja, hogy diagnosztikus és terapias, orvosi és apolasi, kapacitasokat tartsanak fenn sérilt vagy beteg emberek
fekvibeteg-gyogyellatasara,

e allando orvosi feliigyelet és iranyitas alatt allnak, és

e feladataikat folyamatos munkarendben szakképzett apolészemélyzet bevonasaval latjak el.

Fekvébeteg-ellatas

A paciens folyamatos egészségiigyi ellatasat végzo orvos, kezelGorvos vagy az arra feljogositott mas személy beutalasa, illetve a paciens
jelentkezése alapjan — a fekvébeteg-szakellatasra vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6 — fekvobeteg-gydgyintézetben,
kérhazban — folyamatos benntartézkodas mellett vagy meghatarozott napszakokban — nyujtott diagnosztikai, gyogykezelési célt egészséglgyi
szolgaltatas, illetve olyan egyszeri beavatkozas, amelyet kdvet&en meghatarozott idejli megfigyelés sziikséges, illetve a megfigyelési id6 alatt —
sziikség esetén —a tovabbi azonnali egészségiigyi ellatas biztositott. [gy fekvébeteg-ellatasnak mindsiil a fekvbeteg-gydgyintézetben, kérhazban
a paciensen diagnosztikai, gyogykezelési céllal végzett miitét (annak pre- és postoperativ szakaszaival egyitt), kiilénsen, ha a pacienst a neki
nydjtand6 egészségiigyi ellatas céljabol a fekvibeteg-gyogyintézetbe, kérhazba tobb napra széléan vesznek fel. Az egészségligyi szolgaltato
intézményébe valé felvétel tobb napra szél, ha a paciens az intézménybe valo felvétele, illetve elbocsatasa napja kozott minden éjszakat az
intézményben tolt egészségligyi ellatasaval 6sszefliggésben és az intézménybél valé elbocsatas késébbi napon torténik, mint az intézménybe
valo felvétel.

Egészségiigyi dokumentum, dokumentacié

Az egészségiigyi szolgaltatas soran az egészségiigyi személyzet tudomasara juto, a paciens kezelésével kapcsolatos egészségligyi és személy-
azonosit6 adatokat tartalmazé, a hatalyos jogszabalyok alapjan és az egészségligyi, orvosszakmai el@irasok betartasaval készitett feljegyzés,
nyilvantartas, vagy barmilyen mas médon rogzitett adat, fliggetlendl annak hordozéjatél vagy formajatol.

Kezelés

A paciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotaval kapcsolatos diagnosztikai, vizsgalati, terapias eljaras,
tovabba ezek keretében végzett beavatkozas, egészséqiigyi ellatas vagy szolgaltatas, melyet (szak)orvos(ok) nydjt(anak), mint kezel&orvos(ok).
Kezel6orvos

A paciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotanak felmérésével sszefiiggé diagnosztikai, vizsgalati, tera-
pias eljarast felallito, tovabba ezek keretében beavatkozast, eqgészséguigyi ellatast vagy szolgaltatast nyajto (szak)orvos, aki a paciens egészségi
allapotaért, megfelel6 egészségligyi ellatasaért felel.

Szolgaltatasi limit / biztositasi 6sszeg

A Biztosito meghatarozza, hogy egy jelen Biztositasi Feltételek szerinti szolgaltatas egy biztositasi esemény vonatkozasaban mekkora kerettsz-
szegig vehet&k igénybe.

Ambulans miitét

Az ambulans sebészi beavatkozas olyan jarébeteg-ellatas keretében végzett sebészeti beavatkozas, amely nem igényel koérhazi ellatast.

A BIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A BIZTOSITASI SZERZODESHEZ

A Biztositott egyidejiileg csak egyszer csatlakozhat a Biztositasi Szerz6déshez. Amennyiben tobb biztositotti jogviszonnyal is rendelkezik,
a Biztosité csak az elészor tortént csatlakozas alapjan nyijt szolgaltatast.
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A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA

A Biztosit6 minden biztositasra jeldlt személy esetében kockazat-elbiralast végez az erre a célra kialakitott Egyszerisitett egészségi nyilatkozat
biztositasra jelolt személy altali kitoltése formajaban. A kockazat-elbiralas eredményeként —amennyiben a biztositasra jelolt személy a Biztositotti
nyilatkozaton feltett kérdések barmelyikére igennel valaszol — a Biztositd az adott biztositasra jelolt személy vonatkozasaban a kockazatot nem
vallalja. Ebben az esetben a biztositasra jelolt személy nem valik Biztositotta.

Azon Biztositottak esetében, akikre vonatkoz6an a Biztosito a kockazat-elbiralas eredményeképpen a kockazatot vallalja, a Biztosité kockazatban
allasa az 5.3. pontban meghatarozottak szerint torténik.

A biztositasra jelolt személy Csatalakozasi nyilatkozat és az Egyszeriisitett egészségi nyilatkozat egyidejii megtételét kovetd 2. hénap 1.
napjanak 0. 6rajatél valik Biztositotta.

A fekvtbeteg ellatasra vonatkozo mitéti biztositas a Magyarorszagon bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, azonban a biztositasi

eseményeket kivaltd ok a Fold barmely orszagaban bekdvetkezhet.

A biztositas a nap 24 érajara kiterjed.

A SZERZ(ODES ES A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE
Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosit6 kockazatviselése automatikusan megsziinik az alabbi esetekben:

a Pénztartag és valamennyi Szolgaltatasra Jogosult Hozzatartozéja tekintetében
a) aPénztartag halalaval, az elhalalozas honapjanak utolsé napjan 24:00 érakor;

b) aPénztartag eqészségpénztari jogviszonyanak megsziinése esetén az egészségpénztari jogviszony megszinése honapjanak utolsé napjan
24:00 6rakor;

¢) amennyiben a Pénztartag — a biztositasi id6szak végét megel6z6 25. napig elkildott irasbeli nyilatkozattal — a Pénztarhoz cimzett nyilat-
kozataval a biztositotti jogviszonyat megsziinteti (lemondas), a biztositasi idészak utolsé napjan 24:00 Grakor;

d) amennyiben a tavértékesités keretében létrejott biztositottijogviszonyat a Pénztartag —a biztositotti jogviszony létrejattérdl szolo visszaiga-
zolas kézhezvételét kovets 14 napon belil —a Pénztarhoz cimzett nyilatkozataval megszinteti (lemondas), a csatlakozasra visszamenéleges
hatallyal.

e) adifizetés megszakadasa esetén az utolso dijjal fedezett honap utolsé napjan 24:00 6rakor;
f)  aPénztartag 65. életévének betéltése évének utolsd napjan 24 érakor;

g) a Csoportos Biztositas megsziinése esetén, a szerz6dés megsziinését koveté 6 honap lejartaval, melyr6l a Szerz6d6 kild értesitést a
Biztositottnak.

Az érintett Szolgaltatasra Jogosult Hozzatartoz6 tekintetében
a) aSzolgaltatasraJogosult Hozzatartozo halalaval, az elhalalozas honapjanak utolso napjan 24:00 o6rakor;

b) amennyiben a Pénztartag — a biztositasi id6szak végét megeléz6 25. napig elkiildott irasbeli nyilatkozattal — a Pénztarhoz cimzett nyilatko-
zataban a Szolgaltatasra Jogosult Hozzatartozo biztositotti jogviszonyat megsziinteti (lemondas), a biztositasi idészak utolso napjan 24:00
6rakor;

c) amennyiben a Szolgaltatasra Jogosult Hozzatartozo biztositotti jogviszonya tavértékesités keretében jott létre, és ezt a jogviszonyt a
Pénztartag — a biztositotti jogviszony létrejottérsl szol6 visszaigazolas kézhezvételét kovetd 14 napon belil —a Pénztarhoz cimzett nyilat-
kozataval megsziinteti (lemondas), a csatlakozasra visszamenéleges hatallyal;

d) aSzolgaltatasra Jogosult Hozzatartozo 65. életévének betéltése évenek utolsé napjan 24:00 orakor;

e) amennyiben a Szolgaltatasralogosult Hozzatartozé nem felel meg a 2.3. pontban felsorolt rokoni kapcsolat egyikének sem, a Szolgaltatasra
Jogosult Hozzatartozo jogallasaban bekovetkezett valtozas honapjanak utolsé napjan 24:00 érakor.

Ha a Biztositott biztositotti jogviszonya lemondas vagy dijnemfizetés miatt szlinik meg, a Biztositasi Szerz6déshez torténd Gjboli csatlakozas
csak egy 0j csatlakozasi nyilatkozat és az ezzel egyidejlileg — hianytalanul kitoltott és aldirt — Egyszerlsitett egészségi nyilatkozat megtéte-
lével lehetséges. Ebben az esetben az atharitott dij az Aegon Csoportos biztositas Dijtabla alapjan a Biztositott aktualis életkora szerint kertil
megallapitasra.

Ha a Biztositott elhalalozasa miatt szlinik meg a biztositotti jogviszony, a Biztosit6 az elhalalozas hénapjanak utolsé napjaig jogosult a Biztositottra
vonatkozé biztositasi dijra. Ezt kévet6 id6szakra befolyt biztositasi dijakat a Biztosito visszautalja a Szerz6dének. Az elhalalozas bejelentésének
elmaradasabol adodo vitas kérdéseket a Biztositott 6rokose(i) a Biztositoval kozvetlentil rendezik.

A BIZTOSITASI DiJ, A DiJ ES AZ IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK MODOSITASANAK LEHETOSEGE

A csoportos biztositas dija a Biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz6dé havi gyako-
risaggal fizet meg a Biztositonak.
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A biztositas dija a Biztositott belépési koratél fiigg. Az Aegon Csoportos biztositas Dijtabla nev(i nyomtatvany tartalmazza, hogy mely belépési
kor esetén mekkora a biztositas dija. Folyamatos biztositotti jogviszony esetén a dijat a Biztosit6 5 évig nem médositja. A Biztosité minden 5. biz-
tositasi évforduldn jogosult a biztositasi dijat, valamint az igénybe vehet6 szolgaltatasok kérét a biztositasi évfordulén hatalyos AEGON Csoportos
biztositas Dijtabla és a szolgaltatasi tablazat szerint modositani. A modositott dijrl és szolgaltatasrol a Szerz6d6 tajékoztatja a Biztositottat
a biztositasi évfordulét megel6z6 50. napig. Ha a Biztositott a médositott dijal nem kivanja a biztositotti jogviszonyt fenntartani, a biztositotti
jogviszonyrol a Pénztartag a 6.1.1. ¢), illetéleg 6.1.2. b) pontban foglaltak szerint lemondhat.

A BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA, A SZOLGALTATAS IGENYBE VETELE

Biztositasi esemény

Biztositottnak a gy6gyulasa céljabol a kockazatviselés tartama alatt elvégzett, orvosi dokumentumokkal, zaréjelentéssel igazolt, és a Biztositd
altal elismert, orvosszakmai szempontok szerint (ésszer(i id6n belil) itemezett, az egészségi allapot kockazata nélkil halaszthato (tovabbiakban:
elektiv) miitéte.

A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosito vallalja, hogy a biztositasi eseményhez kapcsoléd6an Ellatasszervez6 partnere bevonasaval a Biztositott gy6gyulasa érdekében sziik-
ségessé valé mitétet és azt megel6z6 kivizsgalasokat, valamint a miitétet kovetd ut6gondozasat megszervezi és az alabbiakban részletezettek
szerint megteériti:

A szolgaltatas megszervezésének részletes feltétele

Amennyiben a Biztositott a ra vonatkozd kockazatviselés tartama alatt megbetegszik, és

e aBiztositott rendelkezésére all relevans szakorvos altal a jogszabalyoknak megfeleld formaban kiallitott és miitéti indikaciét tartalmazo
diagnézis vagy javaslat,

e 6sezen diagnodzis birtokaban a Biztositott az Ellatasszervezét felkeresi,

e valamint az Ellatasszervez altal bevont egészségligyi szolgaltatg, illetve szakorvos altal a Biztositott egészségi problémajanak kivizsgalasa
és a Biztositott altal az Ellatasszervezd rendelkezésére bocsatott elézetes szakvéleményben szerepld diagnézisanak validaciéja megtor-
ténik, akkor az Ellatasszervezd megszervezi a Biztositott fekvébeteg-ellatas keretében torténé miitétjét és ahhoz kapcsolodo egyéb
egészségiigyi ellatasat.

A Biztosit6 a fenti eseményt az alabbi feltételek szerint tériti:

*  Amennyiben a biztositasi esemény bekévetkezik, a Biztositd —a jelen Biztositasi Feltételek 8.2.5. pontjaban részletezett limitek figyelembe
vételével, a limit erejéig — a biztositasi esemény bekdvetkezés utan, a biztositasi esemény elszamolasaval egyidejiileg, a Biztositott
nevére kiallitott szamla ellenében megtériti a Biztositott részére a biztositasi eseménnyel dsszefliiggésben allé és az Ellatasszervezd
altal szervezett, a biztositasi esemény bekovetkezését megel6z6 90 naptari napon beliil elvégzett el6zetes vizsgalatokat, szakorvosi
konzultaciékat, labor- és diagnosztikai vizsgalatokat, melyeket a Biztositott eléfinanszirozott.

*  Amennyiben a biztositasi esemény nem koévetkezik be, a Biztositd nem kéoteles tériteni a fenti vizsgalatokat.

e A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd — a jelent Biztositasi Feltételek 8.2.5. pontjaban részletezett limitek figyelembe
vételével, a limit erejéig — az Ellatasszervezg altal szervezett szakorvosi konzultacio keretében felmerlt elsé m(itéti indikaciotol szamitva
a szakmai protokollok szerinti hataridén, de (esetleges eqyéb, a Biztositottnak nem felréhato, egészségiigyi okbol bekavetkezé meghidsulas
kivételével) maximum 90 naptari napon beliil elvégzésre keriilé miitéthez ko zvetlenil kapcsolodo, a Biztositott korhazi betegfelvételétél
az elbocsatasaig, illetve a zardjelentés kiadasaig felmeriil6 egészségiigyi és egyéb szolgaltatasok (miitéti beavatkozas, implantatum és
egyéb anyagkoltségek, human er6forras koltségek, labor- és egyéb diagnosztikai kéltségek, korhazi elhelyezéssel kapcsolatos szallas és
étkezési koltségek, apolas, korai rehabilitacio, gyogyszerelés, esetleges egyéb vizsgalatok, komplikaciok, szovodmeények kezelése) koltsegét
a biztositasi esemény elszamolasaval eqgyidejlileg fizeti ki az egészségiigyi szolgaltatd felé.

e Az orvos-szakmai protokollok alapjan egy biztositasi esemény kapcsan adott esetben tobb mitét elvégzése is indokolt, illetve sziikséges
lehet, mely esetben a Biztosité egynél tobb miitétet is finansziroz a szakmai protokollok szerinti litemezés szerint és a jelen Biztositasi
Feltételek 8.2.5. pontjaban részletezett limitek figyelembe vételével, a limit erejéig.

e A biztositas altal fedezett m(itét soran bekovetkezd komplikaciok és szovédmények miitéti kezelését, helyreallitasat a Biztosité a jelen
Biztositasi Feltételek 8.2.5. pontjaban részletezett limitek figyelembe vételével, a limit erejéig tériti, mely esetben a limit az alap biztositasi
eseményre és az azzal 6sszefiiggé komplikaciok és szovédmények kezelése céljabol bekovetkezd miitétekre egyiittesen vonatkozik.

e A 8.2.5. pontban részletezett limiteket meghaladé 6sszegrél az egészségligyi szolgaltatd a Biztositott nevére allit ki szamlat, melyet a
Biztositott az intézmény elhagyasakor maga koteles megfizetni.

e A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito — a jelen Biztositasi Feltételek 8.4. pontjaban részletezett limitek figyelembe
vételével, a limit erejéig — a zardjelentés kiadasatol szamitott legfeljebb 30 naptari napon beliil bekdvetkezd elst szakorvosi kontrollt,
diagnosztikaivizsgalatot és az esetleges varratszedést a biztositasi esemény elszamolasaval egyidejleg a Biztositott nevére kiallitott szamla
ellenében megtériti a Biztositott részére.

A Biztosit6 nem tériti az alabbi egészségiigyi ellatasokat:
e biztositasi eseményhez nem kapcsolddo orvosi vizsgalatok és egyéb kezelések,

e biztositasi eseményhez nem kapcsol6do betegségek gyogyszerelése,
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nem mitéti jellegli onkoldgiai kezelések,

orvosi miihiba esetén sziikséges korrekcios vagy/és egyéb miitétek, kezelések,
m{itét utani jarébeteg-ellatas a 8.2.1. pontban felsoroltakon kivdil,
betegszallitas,

egészségligyi dokumentaciok masolasa, forditasa,

olyan ellatasok, melyeket nem az Ellatasszervezd szervezett meg vagy irt elé.

8.2.3.  Szolgaltatas igénybevétele

Az Ellatasszervez6 és a Biztositott k6zotti kommunikacié az Ellatasszervezo altal Gzemeltetett +36-1-700-1874 telefonszamon, illetve
a Csoportos Biztositashoz valo csatlakozas utan a Biztositott szamara megkiildott linkre vald kattintassal aktivalt www.smarthumed.hu/

aegonhospital mitéti igénybejelentd felileten keresztiil torténik (pl. levelezés, adatfeltoltés, stb.).

A Biztositott a fenti mitétiigénybejelent6 fellileten 24 éraban jelentheti be a szolgaltatasra vonatkozd igényét és munkanapokon 8—18 dra
kozott a fenti telefonszamon felteheti kérdéseit.

A fenti mitéti igénybejelent6 feliileten keresztiil az Ellatasszervezd bekéri a sajat orvosa és/vagy az egészségligyi szolgaltaté partnerének
orvosa altal meghatarozott, az elémingsitéshez szlikséges szakorvosi diagnozist, kérhazi zarojelentést, laboratériumi és egyéb vizsgalati
eredményeket, szovetmintakat, és eqyéb egészséqiigyi informaciokat, majd a teljeskort informaciék megléte utan 48 6ran belill tajékoztatast
ad a Biztositottnak a szolgaltatasrol.

A Biztositott a szlikséges dokumentumok kitoltésével, az elérhetd egészségiigyi informaciok Ellatasszervez6 részére torténd rendelkezésre
bocsatasaval kezdeményezi a szolgaltatas igénybevételét, valamint felhatalmazza az Ellatasszervez6t a szolgaltatas elékészitésével, lebo-
nyolitasaval kapcsolatos feladatok ellatasara.

Az Ellatasszervezd ellen6rzi a Biztositott szolgaltatasra valé jogosultsagat, majd sziikség esetén 15 munkanapon beliil javaslatot tesz a
tovabbi validaciés célt személyes szakorvosi konzultaciora, illetve esetleges egyéb vizsgalatokra.

Az Ellatasszervez¢ altal delegalt betegut-menedzser a személyes szakorvosi konzultaciot kévetd 15 munkanapon belil javaslatot tesz a
mitét elvégzésére vonatkozoan (szolgaltato, szakorvos, idépont és egyéb feltételek), majd a feltételek tigyfél altal torténd elfogadasa
esetén megszervezi azt.

Az els6¢ m(itétijavaslat Biztositott altal térténd visszautasitasa esetén a szolgaltatdi eréforrasoktol fiiggéen lehetséges legkorabbiidépontban
alternativ javaslat kertl kidolgozasra.

Az egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele soran az Ellatasszervez6 altal delegalt beteglt-menedzser folyamatosan tamogatja a szol-
galtatasi folyamatot, a Biztositott egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatosan felmeriilg kérdéseire valaszol, a szolgaltatassal kapcsolatos
problémainak megoldasat elseqiti, valamint a szolgaltatashoz kapcsoléd6an lebonyolitja a Biztositd és az egészségiigyi szolgaltato kozotti
adminisztraciot.

8.2.4.  Szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételei

A szolgaltatas iranti igény Biztositott altali bejelentése nem jelenti az Ellatasszervezd azonnali rendelkezésre allasat.

A Biztositott altal leadasra keriil6 egészségligyi dokumentaciok elémindsitésébe, illetve a szakorvosi konzultaciéba bevont orvosok
kivalasztasaban az Ellatasszervez6 dont.

A biztositasi esemeény bekovetkezésének eltfeltételeként sziikséges elémindsités, illetve szakorvosi konzultéacié eredményétdl fiiggéen,
amennyiben a biztositasi esemény orvosilag nem megalapozott, vagy egyéb ellenjavallatok mertlnek fel, akkor az Ellatasszervez6 a szol-
galtatas nydjtasat megtagadhatja.

A Biztosito és az Ellatasszervez6 nem felel a megszervezett szolgaltatas soran végzett konkrét szakmai munkaért, az egészségiigyi ellatas
sordn a szolgaltaté intézmények altal végzett tevékenységért és okozott esetleges karért kdzvetleniil az egészségiigi szolgaltato tartozik
felel6sséggel.

8.2.5.  Szolgaltatasi limitek

A Biztosito egy biztositasi esemény kapcsan és/vagy egy biztositasi év folyaman maximum 3 000 000 Ft értékben teljesit szolgaltatast,
tovabba a biztositasi eseménnyel dsszefiiggd, azt megel6z6 vagy kovetd, a 8.2.1. pontban részletezett kiegészit6 vizsgalatok és konzul-
taciok térithet6 6sszege az alabbi tablazat szerint maximalizalasra keriil:

Miitét teljes koltsége Kiegészit vizsgalatok és konzultaciok

a sziikséges vizsgalatokkal és ellatasokkal egyiitt biztositas altal téritett koltsége maximum

Alsé hatar Fels6 hatar Miitét teljes koltségének Maximum
100 000 Ft 200 000 Ft 20% 40 000 Ft
200001 Ft 500 000 Ft 15% 75000 Ft
500 001 Ft 1 000000 Ft 10% 100 000 Ft
1000001 Ft 2000000 Ft 7% 140 000 Ft
2000001 Ft 3000000 Ft 5% 150 000 Ft
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

KIZARASOK

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-okozati dsszefiiggésben vannak a Biztositott
alabbiakban meghatarozott sporttevékenységével:

e Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, ligyességi versenyek gépkocsival, gokart sport,
autocrash (roncsauté) sport, motorcsénak sport.

e Repiilétevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili légijarmii, ejt6ernyds ugras, sarkanyrepiilés, gumikotél ugras,
mezégazdasagi repiilés.

e Egyéb: bivarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamaszas, barlangaszat.

Haboris kockazat, zavargasok, felkelések esetén a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény koz-
vetleniil vagy kozvetve dsszefiiggésben all az alabbi eseményekben torténd aktiv vagy passziv részvétellel:

e habori (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhabori, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas,
terrorcselekmény, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas,

e felkelésben, lazadasban, vagy zavargasban valé részvétel, kivéve ha erre belf6ldon valamilyen hivatali vagy kdzszolgalati kotelesség-
teljesités kdzben keriil sor.

Jelen Biztositasi Feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek mingsiil kiilondsen az olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd,
az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai,
etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelem-
keltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben az adott Biztositottnak a
Biztosité ra vonatkozé kockazatviselésének kezdetét megel6z6en mar fennallé, a Biztositott altal tudott betegsége, egészségi allapota,
valamint megallapitott maradandé egészségkarosodasa. Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota
orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

Nem terjed ki a Biztosit6 kockazatviselése a fentieken til az alabbiakban felsoroltakra:
e Ambulans miitétek.

e Siirgésségi vagy akut (nem elektiv) ellatas.

e Traumatologai ellatas.

*  Velesziiletett betegségek kezelése kapcsan felmeriilé miitéti beavatkozasok.

e  Szervtranszplantaci6.

e Koronaria intervencidk, egyéb sziv- és aortamiitétek.

¢  Nyel6cs6-, hasnyalmirigy- és majdaganatok miitétei.

e Sziilészeti esemény, terhesség-megszakitas, medddség kezelése.

e Kéros elhizas kezelését célzé miitéti beavatkozasok (pl. gyomorsziikité miitétek).

e Esztétikai és plasztikai sebészeti beavatkozasok, valamint az ilyen beavatkozasok altal sziikségessé tett korrekcios vagy helyreallito
miitétek.

*  Fogaszati beavatkozasok.
e Nemi atalakité vagy helyreallité miitétek.

* Azegészségiigyi szolgaltato, illetve kezel6orvos felel6sségi korébe tartozé miihiba bekdvetkezése esetében elvégzendd egyéb miitéti
beavatkozasok.

e Barmely miitéti beavatkozas, mely a jelen Biztositasi Feltételekkel létrejott Szerz6dés hatalyba lépésekor maganellatas keretében
nem (volt) elérhetd.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése al6l, ha a biztositasi esemény az alabbi koriilményekkel dsszefiiggésben kovet-
kezett be:

e elme és pszichiatriai kéros allapot,

e aBiztositott altal (szandékosan) elkévetett biincselekmény,

*  ajogszabaly szerint ionizalé vagy annak mindsiilé sugarzas, nuklearis energia,

e aBiztositott 6ngyilkossagi kisérletének kdvetkeztében bekdvetkezd biztositasi események a biztositasi tartam egészében,

e aBiztositott jogellenes, szandékosan elkévetett vagy silyosan gondatlan magatartasa, igy kiiléndsen a silyosan ittas (0,8 ezrelék
véralkoholszintet elér§ vagy azt meghaladé) vagy kabitészer alkalmazasanak hatasa alatti allapot.

Amennyiben a biztositasra jelolt személy a kockazat-elbiralas soran a Biztosité fedezetvallalasa szempontjabél lényeges koriilményt
elhallgat, vagy hamisan kézol (kozlési kdtelezettséget sért), a Biztosité a szolgaltatast a hamisan kozélt vagy elhallgatott tényekkel
osszefiiggésben all6 szolgaltatasi igényekkel kapcsolatban megtagadhatja.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

MARADEKJOGOK

A Csoportos Biztositasi szerz6dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ra a visszavasarlasi jog és a dijmentes leszallitasi joga,
tovabba nincs lehetdség kotvénykolcson felvételére sem.

TOBBLETHOZAM VISSZATERITES

A Biztositasi Szerz6dés tébblethozam visszatéritésben nem részesedik.

A BIZTOSITAS ELEVULESE

A Csoportos Biztositasi szerz6désbél ered6 igények az esedékességtél szamitott két éven beliil eléviilnek.

FELEK KOZOTTI JOGVITAK

A szerz6d6 Felek a kdzottik felmeriild jogvitakat megkisérelik peren kiviili eljaras soran megallapodassal rendezni. Ennek sikertelensége esetén
a Felek barmelyike a jogvita eldontése céljabél a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

AZ ALKALMAZOTT JOG

A szerzdés tekintetében a magyar jogrend az iranyad6, az alkalmazandé6 jog a magyar.

A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZiIROZASANAK MEGELOZESE ES MEGAKADALYOZASA

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz6l6 2007. évi CXXXVI. torvényben foglaltak értelmében
kotelezd az tigyfél-atvilagitas a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kiiléndsen a szerzédéses kapcsolat keletkezésénél és a szolgalta-
tas igénybevételekor, illetve a 3,6 millié forintot eléré vagy meghaladé 0sszeq(i tigyleti megbizas teljesitése esetén. A Szerz6d6 az azonositas
soran biintet6jogi felelgssége tudataban koteles val6s adatokat szolgaltatni és a szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt a megadott adatokban
bekovetkezett valtozasokat koteles 5 munkanapon beliil bejelenteni a Biztositanak.

BIZTOSITASI TITOK

A Biztosit6 vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni iigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiil6 adatait, amelyek a biztositasi szerzddés-
sel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésb6l szarmazo kovetelések megitéléséhez szitkséges, vagy az e torvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

A 17.1. pontban meghatarozott céltél eltérd célbél végzett adatkezelést Biztosité vagy viszontbiztosité csak az ligyfél elézetes hozzajarula-
saval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az iigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyijthaté el6ny.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito
vagy viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztosit6val kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
maédon hozzajutottak.

Az iigyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolo
térvényben (a tovabbiakban: Eiiak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a Biztosito a 17.1. pontban meghatarozott célokbél, az Eiiak.
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosito vagy a viszontbiztosito tgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjelolve, erre vonat-
koz6an irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

C) abiztosito vagy aviszontbiztosito altal megbizott tandsito szervezet és alvallalkozoja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
aa) a feladatkérében eljaro Feliigyelettel,
ab) az el6keszits eljarast folytato szervvel, a nyomozo hatosaggal és az ligyészséggel,

ac) buntet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kizigazgatasi perben eljaro birdsaggal, a birosag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalld birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljard vagyonfeliigyelvel, a felszamolasi eljaras-
ban eljaré ideiglenes vagyonfeligyel6vel, rendkiviili vagyonfelligyelével, felszamoléval, a természetes személyek adéssagrendezési
eljarasaban eljaré fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal,
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ad) a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

ae) ab)bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

af) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

ag) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

ah) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

ai) az egészségiigyrél szalo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséguigyi allamigazgatasi szervvel,
aj) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

ak) aviszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egydttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

al) a térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantarto
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet® karnyilvantart6 szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatasi feladatokkal 0sszefliggé hatésagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint
a kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,

=

am) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerzédési allomany tekintetében —az erre irdanyulé megallapodas rendel-

kezései szerint — az atvevd biztositoval,

an) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és az ezen adatok eqgymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel&vel, tovabba — a koziti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jeqyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan — a karokoz6val,

ao) akiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaloi
feladatok ellatasahoz szlikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaléval,

ap) fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosit6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégit6é adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

ag) a feladatkérében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,
ar) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

as) amez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nydjtott tamogatast igénybe vevo biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szerv-
vel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

at) afelszamolo szervezeteket nyilvantarto hatosaggal,

szemben, ha az aa)—aj), an), as) és at) pontban megjelolt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az
ap)—ar) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak min6sll az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.

b)

Az a) bekezdés ae) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adétigyben, az ado-
hatdsag felhivasara a Biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzédésbél ered
adokotelezettség ala eso kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziligyi szol-
galtatasbol ered6 koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
Biztositéhoz, amely tartalmazza az gyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelélését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az ad6hatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz616
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel ¢sszefliggé egyes torvények modositasarol szolg 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kizigazgatasi egylittmiikodés egyes szabalyairol szolo 2013,
évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhat6sag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A Biztosito vagy a viszontbiztosito az a) és h) bekezdésekben, a 17.5.,, a 17.6. és a 17.7. a)-b) pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az a) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomoz6 hat6sag, az tigyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve frasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel
arra, hogy a biztositasi tigylet

ha) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetséghen vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

hb) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantaszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biin-
szdvetségben vagy biinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.
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k)

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité vagy a viszonthiztosité az Eurépai Uni6 és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szol6 toérvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az (izleti titok sérelmét a felligyeleti ellen&rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizs-
galati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

)

m)

a magyar biiniildoz6 szerv —nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
—irasban kér biztositasi titoknak mingsilé adatot,

a pénzligyi informaciés egységként m(ikods hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarél
sz6l6 2017, évi LIl térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabaol irasban kér biztositasi titoknak min6siilg adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsol6de kotelezettségét teljesiti.

17.7. A biztositasi titok sérelme

a)

b)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

aa) ha a Biztosito iigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

ab) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara
vonatkoz6 eldirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mingsiilé adatoknak masik tagallamba tdorténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonat-
kozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét

0
d)

e)

f)
q)

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes iigyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg,

fioktelep esetében a kiilféldi székhelyii vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szamara a feliigyeleti tevékeny-
séghez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hat6sag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabél a miniszter részére személyes adatnak nem minégsiilé adatok
atadasa,

a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérdl sz6lo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A c)-f) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

17.8.  Adatkezelés, adattovabbitas, adatszolgaltatas

a)

b)

0

d)

e)

f)

q)

h)

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a kiilonleges adatnak
vagy biiniigyi személyes adatnak miné&siilé adatok tovabbitasa esetén hiisz év elteltével tordlni kell.

A Biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 17.5. a) bekezdés ab), af) és aj) pontjai, illetve a 17.6. g)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztosité és a viszontbiztosit6é a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztosito és a viszontbiztositoé a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés
létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosit6 és a viszontbiztosito kdteles tordlni minden olyan, iigyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokose, illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosit6 és a viszontbiztosité jogutod nélkiili megsziinése esetén a Biztosito és a viszontbiztosité altal kezelt iizleti titkot tartalmazo
irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év milva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az iizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

Szerzddéses kikotés iizleti partnerek kapcsolattartdinak illetve képviselGinek kezelésére.
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17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

18.

10

Szerz6do felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés megkdtése és teljesitése soran a jelen Szerzddéssel dsszefiiggésben az Aegon Magyarorszag
Altalanos Biztosité Zrt. részére a Szerzdd fél részérsl ez utébbi fél természetes személy képviselSinek és kapcsolattartéinak (illetéleg ha
a szerz6d6 fél egyéni vallalkozd, maganak a szerz6d6 félnek) személyes adatai keriilnek tovabbitasra. Ezen adatok tekintetében az Aegon
Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. adatkezelgként jar el.

Szerz6d6 fél a jelen Szerz6dés alairasaval feltétel nélkiil és visszavonhatatlanul kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédéshez csatolt
Adatkezelési Tajékoztatot a szerz6dés megkotése és teljesitése soran részér6l és nevében képvisel6ként és kapcsolattartoként eljaro
természetes személyekkel igazolhaté6 médon kozli. Ha a szerz6d6 fél egyéni vallalkoz6, a Szerzédést a csatolt Adatkezelési Tajékoztato
megismerése utan irja ala, amely megismerést a Tajékoztaton elhelyezett alairasaval igazol.

A jelen pontban foglalt kotelezettsége nem teljesitésébél vagy késedelmes teljesitésébdl eredé kovetkezményért Szerzédé fél teljes
kartéritési felelésséggel tartozik, az ezzel dsszefiiggésben az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt-vel szemben tamasztott igény,
kévetelés alol az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt-t teljes koriien mentesiti és az ilyen igényért, kbvetelésért harmadik sze-
méllyel szemben helytall. Szerz6dé fél kifejezetten kijelenti, hogy jelen kételezettsége kiterjed a fentiekkel 6sszefiiggésben barmely eljaré
hatésag — ide értve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagot, illetleg mas adatvédelmi hatésagot —, birdsag, vagy mas
harmadik személy altal az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt-re kiszabasra keriil birsag vagy birsag jellegii szankci6 Szerzédé
fél altal az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. szamara torténé maradéktalan megtéritésére.

A veszélykozosség védelme érdekében:

A Biztosito (e pont alkalmazasaban: megkeres® biztosité) — a veszélykozdsség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a Szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és Szerzédésnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljab6l megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz az e Biztosito
altal —a 17. fejezetben meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a paragrafusban
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosito erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi Szerzdésben rogzitésre
keriilt.

Az Ajanlat és Biztositotti Nyilatkozat alairasaval a Szerz6d@ és a Biztositott felmenti az orvosi titoktartas alél egyrészt a kezel6 és vizsgalod
orvosokat, egészségligyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon—az egészségi allapottal, fennall6 és korabbi
betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekdvetkeztével 6sszefliggé —adatoknak a Biztositd részére valé tovabbitasa tekintetében, amelyek
a Biztosité szamara a kockazat vagy a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikségesek.

Ha a Szerz6d6/Biztositott a biztositasi Szerz6dés szempontjabol lényeges koriilmények vonatkozasaban a titoktartasi kdtelezettség alél
a kezel6orvosokat nem menti fel, de a Szerzdés létrejott, gy a Biztositd annyiban mentesiil a fizetési kételezettség alél, amennyiben emiatt
a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges lényeges kariilmények kiderithetetlenekké valnak.

A Szerz6désre a hatalyos Személyi jovedelemadorol (tovabbiakban: Szja) sz6l6 torvény, és az Adozas rendjérdl szolo torveny (tovabbiakban: Art)
megfeleld rendelkezései érvényesek. Ha a Szerz6d6 az Art. szerint kifizetének mindsil, akkor — az el&bbi két jogszabalyon kiviil — a Szerzédésre
mindazon anyagijogszabalyok (pl. tarsadalombiztositasi jarulékrol, egészségligyi hozzajarulasral, foglalkoztatas el6seqitésérél és a munkanélkii-
liek ellatasaral szolo tarvény, stb.) érvényesek, amelyek érintik a biztositasi jogviszonybol szarmazo jovedelem kozteherviselési kotelezettségét.
A Biztosito a Szerz6dés szabalyzatanak atadasakor aktualis adozasi tajékoztatot is atad a Szerzédonek.

Jelen Szerz&désre a magyar jog érvényes és a Szerz6dés nyelve a magyar.

A BIZTOSITO ADATAI

a) Cégadatok

Biztosito neve: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosit6 Zrt.
Biztositd roviditett neve: Aegon Magyarorszag Zrt.
Tarsasagi formaja: Zartkoren miikode Részvénytarsasag

A Biztositot a Févarosi Térvényszék mint cégbirésag a 01-10-041365 szam alatt tartja nyilvan.
Adbészam: 10389395-4-44

Biztosito székhelye és cime: 1091 Budapest, ULL6i Gt 1.

Székhelyének allama: Magyarorszag

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

b) Ugyfélszolgalat
Telefonszam: (+36) 1-477-4800
Elektronikus elérhet8ség: http://www.aegon.hu/irjonnekunk
A személyes Ugyfélszolgalati irodak listaja megtekinthett: www.aegon.hu/ugyintezes/kiemelt-ugyfelszolgalati-irodak.html

c) ABiztosito kételes évente jelentést kdzzétenni fizetoképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kotelez6 tartalma a Biztosito honlapjan
(www.aegon.hu) el6szor 2017-ben tekintheté meg a 2016-0s évre vonatkozoan.
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19. PANASZKEZELES

A biztosité biztositja, hogy az iigyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: iigyfél) a
Biztositd, a megbizasabél eljaré ligyndk, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott kiegészit biztositaskozvetitdi tevékenységet
végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint
kozolhesse.

A biztosité ,,Panaszkezelési szabalyzata" elérhetd és megtekinthetd tigyfélszolgalati irodaban, illetve a biztosit6 honlapjan: https://www.
aegon.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetGségek
Ugyfeleink szobeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) személyesen: valamennyi, az tgyfelek szamara nyitva allé helyiségben

—  Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda, székhely: 1091 Budapest Ull&i Gt 1. (levelezési cim: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt., Panasz
és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22). Nyitvatartas: hétf6, kedd, szerda és péntek 8.00—16.00, csiitértok 8.00-20.00,

—  Ertékesitési pontok, cim lista: https://www.aegon.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idsben.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilfoldrél is hivhato telefonszamon, csttortékon 7.00 és 19.00 6ra kézott, a hét tobbi munkanapjan 8.00 és
16.00 ora kozott.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségben atadott irat Gtjan,

—  Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda, székhely: 1091 Budapest ULl&i Gt 1. (levelezési cim: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Panasz
és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22). Nyitvatartas: hétfo, kedd, szerda és péntek 8.00—-16.00, csiitértok 8.00-20.00,

—  Ertékesitési pontok, cim lista: https://www.aegon.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idsben.
b) postai titon: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosit6 Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus aton a https://www.aegon.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy a https://www.aegon.hu/ugyintezes/
panaszbejelentes.html elhelyezett panaszbejelentdn vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen.

e) Adatkezelési tigyekben elektronikusan a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon vagy /adatvedelem@aegon.hu e-mail cimen.

20. JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén az iigyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

20.1.  Afogyasztonak mindsiil6 iigyfelek* részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

Az iigyfél a szerzddés Létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birosaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim:  Pénzligyi Békéltetd Testilet, 1525 Budapest, Pf. 172

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. a Pénzligyi Békéltetd Testiilet elstt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosit6 alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tgyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak min6sule tigyfél érvényesiteni
kivant igénye —sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot, akkor a PBT
kotelezést tartalmazoé hatarozatot hozhat.

Birésag
Az iigyfél panaszanak a biztositéhoz torténd benyudjtasat kdvetden jogorvoslatért az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszt6 a biztosité6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankro6l sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény alapjan — a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi ellen&rzési eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Fogyaszton az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.
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20.2.

20.3.

Magyar Nemzeti Bank — Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyasztonak minésiil6 iigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgalé ,,Kérelem” nyomtatvany
megkiildését igényelheti.

Az igénylés médja: Telefonon: (+36) 1-477-4800
Postai Giton: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt (igykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@aegon.hu

A Biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté madon, kdltségmentesen az iigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai aton kiildi ki. A
Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetdvé teszi a honlapjan, a http://www.aegon.hu weboldalon és az iigyfelek szamara nyitva all6 helyi-
ségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unidban tart6zkodasi hellyel rendelkez& fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltaték k6zotti, online szolgaltatasi szer-
z6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerils jogvitak, igy az online megk6tétt szerzédésekkel dsszefliggé pénzigyi fogyasztoi
jogvitak birésagi eljarason kivili rendezésére szolgalé platform.

A fogyasztd online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését a kozosen megva-
lasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Fogyasztonak nem mingsiil6 tigyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

A fogyaszténak nem mingsilé tigyfél, panaszanak a biztositéhoz torténd benydjtasat kdvetden jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és illetékes-
séggel rendelkez6 birdsaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A biztosito adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A biztosit6 adatkezelését érint6é adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az igyfél a biztosité adatkezeléssel 6sszefliggé panaszra adott vala-
szaval nem ért egyet, 30 napon beliil birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefliggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés
biztosit6 altali megtagadasaval fligg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

A biztositas szerz6déses feltételeiben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tajékoztaté nem helyettesiti azt a tajékoztatast, amelyet a biztosité a ra iranyadé szakmai rendelkezések alapjan
koteles teljesiteni.
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