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VIENNA INSURANCE GROUP muteti bthOSItaS Fe|tete|e|(

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

11 Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) a jelen Feltételek (tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) alapjan arra véllal ktelezettséget,
hogy biztositasi dij ellenében a Biztositasi Feltételekben részletezett biztositasi esemény beksvetkezése esetén a Biztositasi Feltételek szerint meghatarozott
biztositasi szolgéltatasokat nydijtja.

1.2. A Biztositasi Feltételekre, illetve a feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvényksnyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok
azirényadéak. Nem vilik a jelen Biztositasi Feltételekkel létrejové Csoportos Biztositasi szerz8dés (tovabbiakban: Biztositasi Szerz8dés) tartalmava
barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Szerz8d4 és a Biztosité korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet
egymas kozétt kialakitottak, hacsak az elébbiek alkalmazasiban a Szerz8désben nem allapodnak meg. Nem vilik tovabba a Szerz8dés tartalmava a
biztositasi szektorban a hasonlé jellegii szerz8dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, akkor sem, ha a Szerz8dés
azzal ellentétes kikdtést nem tartalmaz, vagy arrél nem rendelkezik.

1.3. A biztositasi szolgaltatast a Biztosité a Szerz8d8 és a Biztosité &ltal kétstt Szerz8dés alapjan nydjtja.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

21. Biztosité
Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. (1091 Budapest, Ull8i it 1.), amely a befizetett dij ellenében a Biztositasi Feltételekben meghatérozott biztositasi
kockazatok bekdvetkezése esetén a szolgaltatas teljesitésére kitelezettséget vallal.

2.2. Szerz8d4
Izys Eqészség- és Onsegélyezd Pénztar (székhelye: 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky dt 20., nyilvantartasi szama: 01-04-0000274)

23. Biztositott
Biztositott lehet az, a Szerz6dével egészségpénztari jogviszonyban 4ll6 természetes személy, aki a Szerz8dé felé tett Csatlakozasi Nyilatkozat és Egyszer(isitett
egészségi nyilatkozat egyidejl megtételével a Biztositasi Szerzédéshez csatlakozott, és akit a Szerz8dé a Biztositénak biztositottként bejelentett (a tovabbi-
akban: Pénztértag), valamint a Pénztartag azon hazastérsa, élettérsa, egyenesagbeli rokona, érokbefogadott, mostoha-, nevelt gyermeke, akit a Pénztértag
a Biztositasi Szerz8déshez Csatlakozasi Nyilatkozat és az Egyszer(sitett egészségi nyilatkozat egyideji megtételével csatlakoztatott, és akit a Szerz8dd
Biztositottként bejelentett (a tovabbiakban: Szolgéltatasra Jogosult Hozzatartozs)

233 APénztartag és a Szolgéltatasra Jogosult Hozzatartozé a tovabbiakban egyiittesen Biztositott.

234.  Biztositott csak olyan személy lehet, aki a csatlakozaskor betéltétte a 18. életévét, de nem téltstte be a 60. életévét. Az életkor szamitasa gy torténik,
hogy a csatlakozas évébdl ki kell vonni a Biztositott sziiletési évét.

235.  ABiztositasi Szerz8dés adott Biztositottra vonatkoz teljes kérii érvényességéhez a Biztositott irasbeli hozzdjarulasa szikséges. Ezen hozzajarulasét a Biztositott
a Csatlakozasi Nyilatkozat és az Egyszer(isitett egészségi nyilatkozat eqyidej(i kitsltésével és azok sajatkezi alairasaval teszi meg.

23.6.  ABiztositasi Szerz8désbe a Biztositott szerz8d8ként nem léphet be, csak a — Szerz8dé Biztositéval egyeztetett - ré vonatkozé engedélye alapjan.

24. Kedvezményezett
A Biztositasi Feltételekben meghatarozott mlitéti szolgaltatas igénybevételére minden esetben a Biztositott jogosult. Mas kedvezményezett
jeldlése nem lehetséges.

3. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

31 Egészségiigyi szolgaltaté
A Biztositasi Feltételekben meghatarozott egészségiigyi szolgaltatasok nydjtasara jogosult szolgéltats.

3.2. Ellstasszervezd
Azon intézmény, amely szakértéket és orvosokat alkalmaz, akik segitségével a Biztosits egészségiigyi szolgaltatasokat szervezhet a Biztositott részére.

3.3. Egészségiigyi ellatas

Az egészségligyi hatésag 4ltal kiadott miiksdési engedéllyel végezhetd eqgészséqiigyi tevékenységek dsszessége, amelynek célja a Biztositott egészségének
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megé&rzése, a megbetegedések korai felismerése, megelézése, megallapitasa, gydgykezelése, beteg allapotanak javitdsa, &llapotromlas megelézése céljabsl
a beteg vizsgalata, kezelése, gondozasa, apolasa, fajdalom csdkkentése, tovabba a beteg jelen szerz&dés szerinti vizsgalati anyagainak feldolgozasa.

Egészségiigyi szakma

Egészséqiigyi szakképesitéssel, tovabbé jogszabalyban meghatérozott szakmai (személyi és targyi) minimumfeltételekkel ellsthaté olyan egészségiigyi
szolgaltatasok 6sszessége, mely szerepel az egészségiigyi szakmai kédjegyzékben.

Egészségiigyi tevékenység

Az egészségligyi szolgaltatas részét képezd minden tevékenység, kivéve azon tevékenységeket, amelyek végzéséhez nem szikséges egészséqiigyi szakké-
pesitéssel rendelkezd személy szakmai feltigyelete.

Jarébeteg-ellatas

Betegség vagy baleset kévetkeztében sziikségessé vals, szakorvos altal végzett egyszeri vagy alkalomszer(i egészséqiigyi ellatas.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabd| kérhaznak mindsiilnek az egészséqgiigyi hatésagok altal a vonatkozé térvényeknek és jogszabalyoknak megfelel6en
engedélyezett és ilyenként nyilvantartott kérhazak, klinikak, amelyek

* mu(ksdésének elsédleges célja, hogy diagnosztikus és terdpias, orvosi és &polasi, kapacitsokat tartsanak fenn sériilt vagy beteg emberek
fekvébeteg-gyogyellatasara,

*  allands orvosi feltigyelet és iranyitas alatt allnak, és

+  feladataikat folyamatos munkarendben szakképzett &polészemélyzet bevonasaval latjak el.

Fekvdbeteg-ellatas

A paciens folyamatos egészséqiigyi ellatasat végzé orvos, kezel8orvos vagy az arra feljogositott mas személy beutalasa, illetve a paciens jelentkezése alapjan
- afekv8beteg-szakellstasra vonatkozé hatélyos jogszabélyok rendelkezéseinek megfelel - fekv8beteg-gysgyintézetben, kérhazban - folyamatos benntar-
t6zkodas mellett vagy meghatarozott napszakokban - nydjtott diagnosztikai, gydgykezelési céld egészséqiigyi szolgaltatas, illetve olyan egyszeri beavatkozas,
amelyet kévet8en meghatarozott idejli megfigyelés sziikséges, illetve a megfigyelési id8 alatt - szikség esetén - a tovabbi azonnali egészségiigyi ellatas
biztositott. lgy fekvabeteg-ellatasnak mindsiil a fekvébeteg-gysqyintézetben, kérhazban a paciensen diagnosztikai, gyégykezelési céllal végzett miitét (annak
pre- és postoperativ szakaszaival egyitt), kiilén&sen, ha a pacienst a neki nydjtandé egészséqiigyi elltas céljabsl a fekvébeteg-gydgyintézetbe, kérhazba
tébb napra szél6an vesznek fel. Az egészséqiigyi szolgaltats intézményébe valé felvétel tobb napra sz6l, ha a paciens az intézménybe val6 felvétele, illetve
elbocsatasa napja kézstt minden éjszakat az intézményben télt egészségiigyi ellatasaval sszefiiggésben és az intézménybdl vals elbocsétas késbbi napon
térténik, mint az intézménybe vals felvétel.

Egészségiigyi dokumentum, dokumentacié

Az egészséqligyi szolgaltatés soran az egészségiigyi személyzet tudomaséra juté, a paciens kezelésével kapcsolatos egészségiigyi és személyazonosité ada-
tokat tartalmazé, a hatalyos jogszabalyok alapjan és az egészségligyi, orvosszakmai el8irasok betartasaval készitett feljegyzés, nyilvantartas, vagy barmilyen
mas médon régzitett adat, fiiggetlentl annak hordozéjatél vagy formajatsl.

Kezelés

A péciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotaval kapcsolatos diagnosztikai, vizsgélati, terdpias eljaras, tovabba ezek
keretében végzett beavatkozas, egészséqligyi ellatas vagy szolgaltatas, melyet (szak)orvos(ok) nydjt(anak), mint kezeldorvos(ok).

Kezel8orvos

A péaciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi dllapotanak felmérésével 6sszefiiggd diagnosztikai, vizsgalati, terapias eljarast
felallits, tovabba ezek keretében beavatkozast, egészségiigyi elltast vagy szolgaltatast nydjté (szak)orvos, aki a paciens egészségi allapotéért, megfeleld

egészséqligyi ellatasaért felel.

Szolgaltatasi limit [ biztositasi 6sszeg

A Biztosité meghatarozza, hogy eqy jelen Biztositasi Feltételek szerinti szolgaltatas egy biztositasi esemény vonatkozasaban mekkora keretésszegig vehetsk
igénybe.

Ambulans mitét

Az ambulans sebészi beavatkozas olyan jarébeteg-ellatas keretében végzett sebészeti beavatkozas, amely nem igényel kérhazi ellatast.

ABIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A BIZTOSITASI SZERZODESHEZ

A Biztositott egyidejiileg csak egyszer csatlakozhat a Biztositasi Szerz8déshez. Amennyiben tébb biztositotti jogviszonnyal is rendelkezik, a
Biztosité csak az el8szér tértént csatlakozas alapjan nydjt szolgaltatast.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA

A Biztosité minden biztositasra jelslt személy esetében kockazat-elbiralast végez az erre a célra kialakitott Egyszer(isitett egészségi nyilatkozat biztositasra
jelslt személy altali kitsltése formajaban. A kockazat-elbiralds eredményeként — amennyiben a biztositasra jelslt személy a Biztositotti nyilatkozaton feltett
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kérdések barmelyikére igennel vélaszol - a Biztosité az adott biztositasra jeldlt személy vonatkozasaban a kockazatot nem vallalja. Ebben az esetben a bizto-
sitasra jelslt személy nem valik Biztositotta.

Azon Biztositottak esetében, akikre vonatkozéan a Biztosité a kockazat-elbiralas eredményeképpen a kockazatot véllalja, a Biztosits kockazatban llasa az 5.3.
pontban meghatdrozottak szerint térténik.

A biztositasra jelolt személy Csatalakozasi nyilatkozat és az Egyszer(isitett egészségi nyilatkozat egyidejii megtételét kovetd 2. hénap 1. napjanak
0. érajatol valik Biztositotta.

A fekvébeteg ellstasra vonatkozé mUtéti biztositds a Magyarorszagon bekévetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, azonban a biztositasi eseményeket

kivalts ok a Fold barmely orszagaban bekévetkezhet.

A biztositas a nap 24 érajara kiterjed.

A SZERZODES ES A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE
Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése automatikusan megsziinik az alabbi esetekben:

a Pénztartag és valamennyi Szolgaltatasra Jogosult Hozzatartozéja tekintetében
a) aPénztartag hallaval, az elhalslozas hénapjanak utolsé napjan 24:00 érakor;
b) aPénztirtag egészségpénztari jogviszonyanak megszlinése esetén az egészségpénztari jogviszony megsz(inése hénapjanak utolsé napjan 24:00 érakor;

c) amennyiben a Pénztartag - a biztositasi id8szak végét megelézé 25. napig elkiildstt irasbeli nyilatkozattal — a Pénztarhoz cimzett nyilatkozataval a
biztositotti jogviszonyat megsziinteti (lemondas), a biztositasi idészak utolsé napjan 24:00 érakor;

d) amennyiben a tavértékesités keretében létrejstt biztositotti jogviszonyét a Pénztartag - a biztositotti jogviszony létrejsttérd| sz6l6 visszaigazolas kéz-
hezvételét kdvetd 14 napon belil - a Pénztarhoz cimzett nyilatkozataval megsziinteti (lemondas), a csatlakozasra visszamendleges hatallyal.

e) adiffizetés megszakadasa esetén az utolsé dijjal fedezett hénap utolsé napjan 24:00 érakor;
f)  aPénztirtag 65. életévének betsltése évének utolss napjan 24 érakor;

g) a Csoportos Biztositas megszlinése esetén, a szerz8dés megsziinését kévetd 6 honap lejartaval, melyrél a Szerz&ds kiild értesitést a Biztositottnak.

Az érintett Szolgéltatasra Jogosult Hozzatartozé tekintetében
a) aSzolgaltatasra Jogosult Hozzatartoz6 halalaval, az elhalalozas hénapjanak utolss napjan 24:00 érakor,

b) amennyiben a Pénztartag - a biztositasi idészak végét megeléz8 25. napig elkiildétt irasbeli nyilatkozattal — a Pénztarhoz cimzett nyilatkozatsban a
Szolgéltatasra Jogosult Hozzatartoz6 biztositotti jogviszonyat megsziinteti (lemondas), a biztositasi idészak utolsé napjan 24:00 érakor;
c) amennyiben a Szolgaltatasra Jogosult Hozzatartoz6 biztositotti jogviszonya tavértékesités keretében jétt létre, és ezt a jogviszonyt a Pénztartag - a

biztositotti jogviszony létrejéttérdl sz616 visszaigazolas kézhezvételét kévetd 14 napon beliil - a Pénztarhoz cimzett nyilatkozataval megsziinteti (lemon-
das), a csatlakozasra visszamendleges hatallyal;

d) aSzolgaltatasra Jogosult Hozzatartozs 65. életévének betsltése évének utolss napjan 24:00 érakor;

e) amennyiben a Szolgaltatasra Jogosult Hozzétartozé nem felel meg a 2.3. pontban felsorolt rokoni kapcsolat egyikének sem, a Szolgaltatasra Jogosult
Hozzatartozé jogallasaban bekdvetkezett valtozas honapjanak utolsé napjan 24:00 érakor.

Ha a Biztositott biztositotti jogviszonya lemondas vagy dijnemfizetés miatt szlinik meg, a Biztositasi Szerz8déshez térténd Gjbdli csatlakozas csak egy j
csatlakozasi nyilatkozat és az ezzel egyidejlileg - hidnytalanul kitltstt és alairt — EgyszerUsitett egészségi nyilatkozat megtételével lehetséges. Ebben az
esetben az atharitott dij az Alfa Csoportos biztositas Dijtabla alapjan a Biztositott aktulis életkora szerint keriil megallapitasra.

Ha a Biztositott elhalalozasa miatt sz(inik meg a biztositotti jogviszony, a Biztosité az elhalalozas hénapjanak utolsé napjaig jogosult a Biztositottra vonatkozé
biztositasi dijra. Ezt kévetd idészakra befolyt biztositési dijakat a Biztosité visszautalja a Szerz8dének. Az elhaldlozas bejelentésének elmaradasabsl adéds
vitds kérdéseket a Biztositott éroksse(i) a Biztositéval kézvetlentl rendezik.

A BIZTOSITASI DiJ, A DiJ ES AZ IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK MODOSITASANAK LEHETOSEGE

A csoportos biztositas dija a Biztosité kockazatviselésének, illetve szolgaltatési kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz8d8 havi gyakorisaggal fizet
meg a Biztositénak.

A biztositas dija a Biztositott belépési koratsl fiigg. Az Alfa Csoportos biztositas Dijtabla nev(i nyomtatvény tartalmazza, hogy mely belépési kor esetén
mekkora a biztositas dija. Folyamatos biztositotti jogviszony esetén a dijat a Biztosité 5 évig nem médositja. A Biztosité minden 5. biztositasi évfordulén
jogosult a biztositasi dijat, valamint az igénybe vehetd szolgaltatasok kérét a biztositasi évfordulén hatalyos AlfaCsoportos biztositas Dijtabla és a szolgaltatasi
tablazat szerint médositani. A médositott dijrél és szolgéltatasrdl a Szerz8d8 tajékoztatja a Biztositottat a biztositasi évfordulét megel8z8 50. napig. Ha a
Biztositott a médositott dijjal nem kivanja a biztositotti jogviszonyt fenntartani, a biztositotti jogviszonyrdl a Pénztartag a 6.1.1. ¢), illetéleg 6.1.2. b) pontban

foglaltak szerint lemondhat.
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ABIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA, A SZOLGALTATAS IGENYBE VETELE

Biztositasi esemény

Biztositottnak a gyégyulasa céljabdl a kockazatviselés tartama alatt elvégzett, orvosi dokumentumokkal, zaréjelentéssel igazolt, és a Biztosité altal elismert,

orvosszakmai szempontok szerint (ésszer(i idén belil) titemezett, az egészséqi allapot kockézata nélkiil halaszthaté (tovabbiakban: elektiv) miitéte.

A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité vallalja, hogy a biztositasi eseményhez kapcsol6déan Ellatasszervezd partnere bevonasaval a Biztositott gyégyulasa érdekében sziikségessé vals

mitétet és azt megeldz6 kivizsgélasokat, valamint a mitétet kdvetd utégondozasat megszervezi és az aldbbiakban részletezettek szerint megtériti:

A szolgaltatas megszervezésének részletes feltétele

Amennyiben a Biztositott a ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt megbetegszik, és

a Biztositott rendelkezésére all relevans szakorvos &ltal a jogszabalyoknak megfelel8 formaban kiéllitott és miitéti indikaciét tartalmazé diagnézis
vagy javaslat,

és ezen diagndzis birtokaban a Biztositott az Ellatasszervezét felkeresi,

valamint az Ellatasszervezé altal bevont egészséguigyi szolgaltats, illetve szakorvos altal a Biztositott egészségi problémajanak kivizsgélasa és a Biztositott
altal az Ellstasszervezd rendelkezésére bocsatott elézetes szakvéleményben szerepld diagnézisanak validaciéja megtsrténik, akkor az Ellatasszervezd
megszervezi a Biztositott fekvébeteg-ellatas keretében torténd miitétjét és ahhoz kapcsol6dé egyéb egészségiigyi ellatasat.

A Biztosité a fenti eseményt az alabbi feltételek szerint tériti:

Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezik, a Biztosits - ajelen Biztositasi Feltételek 8.2.5. pontjdban részletezett limitek figyelembe vételével,
alimit erejéig - a biztositasi esemény bekdvetkezés utan, a biztositasi esemény elszamolasaval egyidejlileg, a Biztositott nevére kiallitott szamla
ellenében megtériti a Biztositott részére a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben all6 és az Ellatasszervezd ltal szervezett, a biztositasi esemény
beksvetkezését megel8z8 90 naptari napon beliil elvégzett el8zetes vizsgalatokat, szakorvosi konzultacickat, labor- és diagnosztikai vizsgélatokat,

melyeket a Biztositott eléfinanszirozott.
Amennyiben a biztositasi esemény nem kévetkezik be, a Biztosité nem kételes tériteni a fenti vizsgalatokat.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité - a jelent Biztositasi Feltételek 8.2.5. pontjaban részletezett limitek figyelembe
vételével, a limit erejéig — az Ellatasszervezd &ltal szervezett szakorvosi konzultacié keretében felmerilt elsé¢ mUtéti indikaciétsl szamitva
a szakmai protokollok szerinti hataridén, de (esetleges egyéb, a Biztositottnak nem felrshaté, egészségiigyi okbsl bekévetkezé meghidsulas kivéte-
lével) maximum 90 naptari napon beliil elvégzésre keriild miitéthez kdzvetleniil kapcsoléds, a Biztositott kérhazi betegfelvételétdl az elbocsataséig,
illetve a zargjelentés kiadasaig felmeriilé egészségiigyi és egyéb szolgaltatasok (mditéti beavatkozas, implantatum és eqyéb anyagksltségek, human
eréforras koltségek, labor- és egyéb diagnosztikai kéltségek, kérhazi elhelyezéssel kapcsolatos szallas és étkezési koltségek, apolas, korai rehabilitacis,
gyoégyszerelés, esetleges eqyéb vizsgalatok, komplikacisk, szov8dmeények kezelése) kéltségét a biztositasi esemény elszédmolasaval egyidejlileg fizeti ki
az egészségligyi szolgaltats felé.

Az orvos-szakmai protokollok alapjan egy biztositasi esemény kapcsan adott esetben tobb mitét elvégzése is indokolt, illetve sziikséges lehet, mely
esetben a Biztosits egynél tébb mlitétet is finansziroz a szakmai protokollok szerinti Gitemezés szerint és a jelen Biztositasi Feltételek 8.2.5. pontjdban
részletezett limitek figyelembe vételével, a limit erejéig.

A biztositas altal fedezett miitét sordn bekévetkezd komplikacick és szovédmények mlitéti kezelését, helyreéllitasat a Biztosits a jelen Biztositasi
Feltételek 8.2.5. pontjaban részletezett limitek figyelembe vételével, a limit erejéig tériti, mely esetben a limit az alap biztositasi eseményre és az
azzal 8sszefiiggd komplikacidk és szsv8dmények kezelése céljabél beksvetkezd miitétekre egyiittesen vonatkozik.

A 8.2.5. pontban részletezett limiteket meghaladé 6sszegrél az egészséqiigyi szolgaltats a Biztositott nevére allit ki szamlat, melyet a Biztositott az
intézmény elhagyasakor maga kételes megfizetni.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité - a jelen Biztositasi Feltételek 8.4. pontjaban részletezett limitek figyelembe vételével, a limit
erejéig — a zardjelentés kiadasatsl szamitott legfeljebb 30 naptéri napon beliil beksvetkezd elsé szakorvosi kontrollt, diagnosztikai vizsgalatot és az
esetleges varratszedést a biztositasi esemény elszamolasaval egyidejlileg a Biztositott nevére kiallitott szamla ellenében megtériti a Biztositott részére.

A Biztosité nem tériti az alabbi egészségiigyi ellatasokat:

biztositasi eseményhez nem kapcsolédé orvosi vizsgalatok és egyéb kezelések,
biztositasi eseményhez nem kapcsol6dé betegségek gysgyszerelése,

nem mUitéti jellegli onkolégiai kezelések,

orvosi mihiba esetén szikséges korrekcids vagy/és egyéb mlitétek, kezelések,
mUitét utani jarébeteg-ellatas a 8.2.1. pontban felsoroltakon kiviil,
betegszallitas,

egészséqligyi dokumentaciok masolasa, forditasa,

olyan ellatasok, melyeket nem az Ellatasszervezé szervezett meg vagy irt eld.
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8.23.

8.24.

8.25.

9.1

9.2.

Szolgaltatas igénybevétele

. Az Ellstasszervezd és a Biztositott kozstti kommunikacié az Ellatasszervezd 4ltal tizemeltetett +36-1-700-1874 telefonszamon, illetve a Csoportos
Biztositashoz valé csatlakozas utan a Biztositott szamara megkiildétt linkre valé kattintassal aktivalt www.smarthumed.hu/alfahospital m(téti
igénybejelentd feliileten keresztil térténik (pl. levelezés, adatfeltsltés, stb.).

*  ABiztositott a fenti m(itétiigénybejelentd felileten 24 6raban jelentheti be a szolgaltatasra vonatkozé igényét és munkanapokon 8-18 6ra kézstt a fenti
telefonszamon felteheti kérdéseit.

* A fenti mUtéti igénybejelentd feliileten keresztiil az Ellstasszervezd bekéri a sajat orvosa és/vagy az egészségiigyi szolgaltats partnerének orvosa altal
meghatarozott, az elémindsitéshez sziikséges szakorvosi diagnézist, kérhazi zarsjelentést, laboratériumi és eqgyéb vizsgélati eredmeényeket, szévetmintakat,
és egyéb egészséqigyi informacickat, majd a teljeskér( informacick megléte utan 48 6ran belil tajékoztatast ad a Biztositottnak a szolgaltatasral.
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*  ABiztositott a sziikséges dokumentumok kitsltésével, az elérhetd egészségiigyi informacick Ellatasszervezd részére térténd rendelkezésre bocsatasaval
kezdeményezi a szolgaltatas igénybevételét, valamint felhatalmazza az Ellatasszervezét a szolgéltatas el8készitésével, lebonyolitasaval kapcsolatos
feladatok ellataséra.

*  AzEllstasszervezd ellenérzi a Biztositott szolgaltatasra valé jogosultségat, majd szikség esetén 15 munkanapon beliil javaslatot tesz a tovabbi validaciés
céld személyes szakorvosi konzultaciéra, illetve esetleges egyéb vizsgalatokra.

2z

*  AzEllatasszervezd altal delegalt betegit-menedzser a személyes szakorvosi konzultacist kévetd 15 munkanapon belil javaslatot tesz a mitét elvégzésére
vonatkozéan (szolgaltats, szakorvos, id8pont és egyéb feltételek), majd a feltételek tigyfél altal térténd elfogadasa esetén megszervezi azt.

* Azelsé mlitéti javaslat Biztositott altal térténd visszautasitasa esetén a szolgaltatsi eréforrasoktél fiigg8en lehetséges legkorabbi idépontban alternativ
javaslat keril kidolgozasra.

n o<

*  Azegészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele soran az Ellatasszervezd altal delegalt betegut-menedzser folyamatosan témogatja a szolgaltatasi folya-
matot, a Biztositott egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatosan felmeriild kérdéseire vélaszol, a szolgaltatassal kapcsolatos problémainak megoldasat
el8segiti, valamint a szolgaltatashoz kapcsolédéan lebonyolitja a Biztosits és az egészséqiigyi szolgéltats kdzétti adminisztracist.

Szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételei
*  Aszolgaltatas iranti igény Biztositott altali bejelentése nem jelenti az Ellstasszervez8 azonnali rendelkezésre allasat.

* A Biztositott &ltal leadasra keriild egészségiigyi dokumentacisk eléminésitésébe, illetve a szakorvosi konzultaciéba bevont orvosok kivalasztasaban az
Ellstasszervezd dont.

* A biztositasi esemény bekdvetkezésének elSfeltételeként szikséges elémindsités, illetve szakorvosi konzultacié eredményétdl fligg8en, amennyiben a
biztositasi esemény orvosilag nem megalapozott, vagy egyéb ellenjavallatok meriilnek fel, akkor az Ellstasszervezd a szolgéltatés nydjtasat megtagadhatja.

* A Biztosité és az Ellstasszervezd nem felel a megszervezett szolgaltatds soran végzett konkrét szakmai munkaért, az egészségiigyi ellatas soran a
szolgaltats intézmények altal végzett tevékenységért és okozott esetleges karért kdzvetleniil az egészségiigi szolgéltats tartozik felelésséggel.

Szolgaltatasi limitek

A Biztosité egy biztositasi esemény kapcsan és/vagy egy biztositasi év folyaman maximum 3 000 00O Ft értékben teljesit szolgaltatast, tovabba a
biztositasi eseménnyel 6sszefiiggd, azt megel8z8 vagy kdvetd, a 8.2.1. pontban részletezett kiegészitd vizsgalatok és konzulticidk térithetd 6sszege
az alabbi tablazat szerint maximalizalasra keriil:

Muiitét koltsége Kiegészitd vizsgalatok és konzultacidk
biztositas altal téritett kéltsége maximum

Alsé hatar Felsé hatar itét teljes koltségének

100 000 Ft 200 000 Ft 20% 40000 Ft

200 001 Ft 500 000 Ft 15% 75000 Ft

500 001 Ft 1000 000 Ft 10% 100 000 Ft

1000 001 Ft 2000 000 Ft 7% 140 000 Ft

2000 001 Ft 3000 000 Ft 5% 150 000 Ft
KIZARASOK

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-okozati 6sszefiiggésben vannak a Biztositott alabbiakban
meghatarozott sporttevékenységével:

e Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, iigyességi versenyek gépkocsival, gokart sport, autocrash
(roncsauté) sport, motorcsénak sport.

®  Repiilétevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili légijarmd, ejt8erny8s ugras, sarkanyrepiilés, gumikstél ugras, mez8gazdasagi
repiilés.

e Egyéb: bavarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamaszas, barlangaszat.

Haboris kockazat, zavargasok, felkelések esetén a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kézvetleniil
vagy kdzvetve dsszefiiggésben all az alabbi eseményekben torténd aktiv vagy passziv részvétellel:
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9.3.

94.

9.5.

10.

11.

12.

e haborud (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhaboru, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas,
terrorcselekmény, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas,

o felkelésben, ldzadasban, vagy zavargasban valé részvétel, kivéve ha erre belfsldén valamilyen hivatali vagy kézszolgalati kételességteljesités
kézben keriil sor.

Jelen Biztositasi Feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek mindsiil kiilsnsen az olyan er8szakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis, immateriélis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben az adott Biztositottnak a Biztosité ra
vonatkozé kockazatviselésének kezdetét megel8z8en mar fennallé, a Biztositott altal tudott betegsége, egészségi dllapota, valamint megallapitott
maradandé egészségkarosodasa. Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak
tekinthetd.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése a fentieken til az aldbbiakban felsoroltakra:
®  Ambulans miitétek.

*  Siirg8sségi vagy akut (nem elektiv) ellatas.

*  Traumatolégai ellatas.

®  Velesziiletett betegségek kezelése kapcsan felmeriil miitéti beavatkozasok.

®  Szervtranszplantacié.

*  Koronaria intervencidk, egyéb sziv- és aortamiitétek.

®  Nyel8csé-, hasnyalmirigy- és majdaganatok miitétei.

®  Sziilészeti esemény, terhesség-megszakitas, meddéség kezelése.

e Kéros elhizas kezelését célzé miitéti beavatkozasok (pl. gyomorsziikitd miitétek).
o Esztétikai és plasztikai sebészeti beavatkozasok, valamint az ilyen beavatkozasok &ltal sziikségessé tett korrekciés vagy helyreallité miitétek.
¢ Fogaszati beavatkozasok.

*  Nemi atalakité vagy helyreallité miitétek.

* Az egészségiigyi szolgaltats, illetve kezel8orvos felel8sségi kérébe tartozé miihiba bekdvetkezése esetében elvégzends egyéb miitéti
beavatkozasok.

e Barmely miitéti beavatkozas, mely a jelen Biztositasi Feltételekkel létrejott Szerz8dés hatalyba lépésekor maganellatas keretében nem (volt)

elérhetd.

Biztosité nem nyiijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyuijt szolgéltatast, amennyiben ezen fedezet nyijtasaval, illetve kar kifize-
tésével a Biztosité sértené az ENSZ hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az
Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit, (ameny-
nyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

ABIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha a biztositasi esemény az alabbi kériilményekkel 8sszefiiggésben kévetkezett be:
®  elme és pszichiatriai kéros allapot,

*  aBiztositott altal (szandékosan) elkévetett blincselekmény,

®  ajogszabaly szerint ionizalé vagy annak minésiil§ sugarzas, nukleéris energia,

®  aBiztositott ongyilkossagi kisérletének kdvetkeztében bekdvetkezd biztositasi események a biztositasi tartam egészében,

*  aBiztositott jogellenes, szandékosan elkévetett vagy stilyosan gondatlan magatartasa, igy kiiléndsen a stilyosan ittas (0,8 ezrelék véralkohol-
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szintet elérd vagy azt meghaladé) vagy kabitészer alkalmazasanak hatasa alatti allapot.

Amennyiben a biztositasra jeldlt személy a kockazat-elbiralas soran a Biztosité fedezetvéllaldsa szempontjabél lényeges kériilményt elhallgat,
vagy hamisan kozl (kozlési kotelezettséget sért), a Biztosité a szolgaltatast a hamisan kozlt vagy elhallgatott tényekkel 6sszefiiggésben allé
szolgaltatasi igényekkel kapcsolatban megtagadhatja.

MARADEKJOGOK

A Csoportos Biztositasi szerz8dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ré a visszavasarlasi jog és a dijmentes leszéllitasi joga, tovabba nincs
lehetéség kstvényksleson felvételére sem.

TOBBLETHOZAM VISSZATERITES

A Biztositasi Szerz8dés tobblethozam visszatéritésben nem részesedik.
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13.

14.

15.

16.

17.

17.1.

17.2.

ABIZTOSITAS ELEVULESE

A Csoportos Biztositasi szerz8désbél eredd igények az esedékességtdl szamitott két éven beliil eléviilnek.

FELEK KOZAOTTI JOGVITAK

A szerz6dé Felek a kazottik felmeriild jogvitakat megkisérelik peren kiviili eljaras sordn megallapodassal rendezni. Ennek sikertelensége esetén a Felek
barmelyike a jogvita eldéntése céljabdl a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

AZ ALKALMAZOTT JOG

A szerz8dés tekintetében a magyar jogrend az irdnyadé, az alkalmazandé jog a magyar.

A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASANAK MEGELOZESE ES MEGAKADALYOZASA

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérd| és megakadalyozasarsl sz6ls 2007. évi CXXXVI. térvényben foglaltak értelmében kételezd az
lgyfél-atvilagitas a jogszabélyban meghatarozott esetekben, igy kiiléndsen a szerz8déses kapcsolat keletkezésénél és a szolgaltatas igénybevételekor, illetve
a 3,6 millié forintot eléré vagy meghaladé 6sszegli tigyleti megbizas teljesitése esetén. A Szerzédé az azonositds soran biintetéjogi feleléssége tudataban
koteles valés adatokat szolgaltatni és a szerz8déses kapcsolat fennallasa alatt a megadott adatokban beksvetkezett véltozasokat kételes 5 munkanapon belil
bejelenteni a Biztositénak.

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

Jelen pont a biztositasi tevékenységrél sz6ls 2014. évi LXXXVIII. térvénynek (a tovabbiakban: Bit.) megfelel8 szamozassal kizarélag a relevans rendelkezé-
seket tartalmazza.

Altalanos rendelkezések
A biztosité a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak minésiil adatokat kezel.

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosité, a viszontbiztosits, a biztositaskézvetits rendelkezésére 4ll6 adat, amely a
biztosits, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetitd tigyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval létrejétt biztositasi jogviszonyara vonatkozik.

A biztositasi titok

Bit. 135. §

(1) Abiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak min8stil8 adatait, amelyek a biztositasi jogviszonnyal, annak létrejottével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatdssal 8sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositési jogviszony létrejsttéhez, médositasahoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi
jogviszonybdl szarmazé kévetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. ltal meghatérozott egyéb cél lehet.

(2) Az(1) bekezdésben meghatarozott céltsl eltérd célbsl végzett adatkezelést biztosits csak az tigyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydjthaté elény.

(3) Abiztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettség terheli a biztosité tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik sorén barmilyen médon hozzsjutottak.

Bit. 136. s

Az tigyfél egészségi allapotaval 8sszefliiggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoléds személyes adatok kezelésérd| és védelmérél sz6l6 térvényben (a
tovabbiakban: Etiak.) meghatérozott egészségiigyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatérozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint,
kizérélag az érintett kifejezett hozz4jarulasaval kezelheti.

Bit. 137. s

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) abiztosité tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositési titokkért pontosan megjelélve, erre vonatkozéan frasban felmentést ad,
b) aBit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem &ll fenn,

c) abiztosité altal megbizott tandsité szervezet és alvéllalkozdja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

Bit. 138. 5
(1) Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn
a) afeladatksrében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint feliigyeleti szervvel ,

b)  azelskészits eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal és az tigyészséggel,
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c) bintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljérasban, kézigazgatési perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a
végrehajtasi tigyben eljaré onallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban eljars ideiglenes
vagyonfeliigyelével, rendkivilli vagyonfeluigyel8vel, felszémoléval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljérs féhitelezével,
Csaladi Cs8dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyelével, birésaggal

d)  ahagyatéki ligyben eljaré kézjegyz&vel, tovabba az &ltala kirendelt szakértével,

e) a(2)bekezdésben foglalt esetekben az adshatéséggal,

f)  afeladatksrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatksrében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal,

h)  afeladatksérében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészséqlgyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi llamigazgatasi szervvel,
j)  térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositskkal,

m) az &llomanyatruhazas keretében atadasra ker(ilé biztositasi szerz8dési allomany tekintetében - az erre iranyulé megéllapodas rendelkezései szerint
- az atvevd biztositéval,

o) akiszervezett tevékenyséqg végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabb4 a kdnywvizsgalsi feladatok
ellstasahoz szikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

q) afeladatkérében eljars alapvetd jogok biztosaval,
r)  afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,
u)  afelszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), és u) pontban megjelslt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi jogviszony megjeldlését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a q)-r) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarslag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjelsini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelslése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéiigyben, az adshatésag felhi-
véséra a biztositét térvényben meghatédrozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi jogviszonybdl eredé adskstelezettség ala esd
kifizetésré| térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

Abiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el8készitd eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve
irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013, janius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, dj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I8fegyverrel vagy [8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy biinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elésegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robba-
néanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [8fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elksvetett blincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa &ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarsl szol6 térvény meghatarozott bejelentési kételezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek
a pénzligyi csoport irdnyité tagja részére torténd atadasa.

Bit. 139. s

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

a magyar biiniildsz8 szerv - nemzetkdzi kételezettségvallalas alapjan kiilfoldi binuldszs szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér
biztositasi titoknak mindsil8 adatot,

b) apénziigyiinformaciés egységként miiksdsd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérél és megakadalyozasarsl sz6ls 2017. évi
LIII. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informaciés egyséq irasbeli megkeresésének teljesitése céljabsl irasban
kér biztositasi titoknak mindstil adatot, valamint ha a biztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikshoz
és eljarashoz kapcsolsds kételezettségét teljesiti.

Bit. 140. §

M

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez térténd adattovabbitds abban az esetben:

a) haabiztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b)  ha-azadatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vals tovabbitasara vonatkozé el8irasoknak
megfelel.
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@

P

A biztositasi titoknak mindsiil8 adatoknak masik tagéllamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket
kell alkalmazni.

Bit. 141. 5

M

@

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem &llapithaté meg,

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatésvizsgalatok elvégzése céljabél a miniszter részére személyes adatnak nem mind&siilé adatok atadasa,
d)  apénziigyi konglomeratumok kiegészits feltigyeletérél sz6ls térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok dtadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. s

U]

@

©)

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott &t év elteltével, a killdnleges adatnak vagy bintgyi
személyes adatnak minésiilé adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével torsini kell.

A biztosits és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és ) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan
végzett adattovabbitasokrdl.

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. s

M

@

®

“

A biztosité a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a jogviszony létrejsttének meghitsulaséval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztosité kételes térsdlni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jstt biztositési jogviszonnyal kapcsolatos sze-
mélyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem &ll rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt droksse, illetve a biztositasi jogviszonyban nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

Bit. 147. s

M

@

©)

Biztosits jogutéd nélkiili megsziinése esetén a biztosits altal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétd| szamitott hatvan év mdlva a levéltari
kutatasok céljéra felhasznalhato.

Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozé adatszolgéltatasi kételezettség esetén.

Az Uizleti titokra és a biztositési titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérsl sz6l6 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

A veszélykozdsség védelme céljabél torténd adatatadas

ABit. 149. s

M

@

®

“)

A biztosité (a tovabbiakban: megkeress biztosité) - a veszélykézdsség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8-
désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabsl megkereséssel fordulhat mas biztositshoz (a tovabbiakban: megkeresett biztosits) az e biztosits
altal - a 135. 8 (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozésaban, feltéve, ha a megkeresd biztosits erre vonatkozé jogosultsaga a biztositott és a biztosité kozott létrejott biztositasi
jogviszonyban régzitésre kerdilt.

A megkeresett biztosité a jogszabélyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatérozott megfelelé hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétd| szamitott tizendt napon belil kételes atadni a megkeresd biztositénak.

A megkeresd biztosité baleset, betegség dgazathoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) aszerz8d, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b)  abiztositott személy adatfelvételkori, a szerz&déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotéra vonatkozé adatokat;

c) aza)pontban meghatdrozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozs szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés megkdtésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez szitkséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkstott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatshoz szikséges adatokat.

A megkeresd biztosité tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karkiilénbzé pénziigyi veszteségek, segitségnydijtas dgazathoz tartozé szerz8dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz4dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b)  abiztositott vagyontérgyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges adatokat;
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18.1.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

20.

20.1.
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c) ab) pontban meghatérozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érint8en bekévetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkdtott szerz8dés megkstésével kapesolatban felmerilt kockazat felméréséhez szikséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkstott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatshoz sziikséges adatokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatérozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok

megsértésének. A megkeress biztosit felel8s az (1) bekezdésben meghatérozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.
(8) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti.

(9) Haa megkeresés eredményeként a megkeress biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szitkséges, az adatke-
zelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosits tudomasara jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerl sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelheté.

(1) A megkeresd biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepld adatok
kérérsl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesti.

(12) Ha az tigyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresd biztosits - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényéré| kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottd| eltérd célbsl nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

EGYEB RENDELKEZESEK

Egészségiigyi adatokra vonatozé rendelkezések

A szolgaltatési igény bejelentésekor a biztositott felmenti az orvosi titoktartés al6l egyrészt a kezeld és vizsgals orvosokat, egészségiigyi intézményeket, masrészt
a térsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon - az egészségi &llapottal, fennalls és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal beksvetkeztével
dsszefliggd — adatoknak a biztosité részére vals tovabbitasa tekintetében, amelyek a biztosits szémara a szolgaltatési igény elbiralasdhoz szikségesek

Ha a biztositott a biztositasi jogviszony szempontjabd| lényeges kériilmények vonatkozasaban a titoktartasi kbtelezettség aldl a kezel6orvosokat nem menti
fel, dgy a biztosité annyiban mentesill a fizetési ktelezettség alél, amennyiben emiatt a szolgaltatés teljesitéséhez szikséges lényeges kériilmények kiderit-
hetetlenekké valnak.

ABIZTOSITO ADATAI

Altalanos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ullgi dt 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365 Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adészém: 10389395-4-44

Feltigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalatok

Személyes iigyfélszolgalat: A biztosits tigyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségeinek (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok) cime és nyitvatartasi ideje,
valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartési ideje az alabbi linken talalhaté: www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html

Telefonszam: (+36-1) 477-4800

Elektronikus elérhet8ség:  alfa.hufirjonnekunk

Eves jelentés kozzététele

A biztosité kételes évente jelentést kbzzétenni fizet8képességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés a biztosits honlapjan (www.alfa.hu) megtalalhaté.

PANASZKEZELES

Altalanos rendelkezések

A biztosité biztositja, hogy a szerz8d$, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult és a biztosité szolgaltatasara jogosult més személy és a fogyasztéi érdek-
képviseleti szervek (a tovabbiakban egytt: tigyfél) a biztosits, a megbizasabdl eljaré tigynsk, vagy — adott termék kapcsan - az éltala megbizott kiegészits
biztositaskdzvetitsi tevékenységet végz8 személy magatartdséra, tevékenységére vagy mulasztéséra vonatkozé panaszat széban vagy irasban kézélhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsol6dé nyomtatvanyok az alabbi oldalon talalhatsk: www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.
html#nyomtatvanyok.
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Panasz az alabbi elérhetéségeken tehetd:

Személyesen: valamennyi, a biztosité tigyfelek szémara nyitva alls helyiségeiben (Budapesti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi
idejében.
Telefonon:  a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi oldalon talalhaté: www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.
html

Postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Telefaxon: (+36-1) 476-5791
Elektronikus dton: a www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online panaszbejelentén

E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési tigyekben:
Elektronikus aton: a www.alfa.hu/adatvedelem oldalon

E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szébeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.
A telefonos tigyfélszolgélaton keresztil a biztosité munkatérsai tigyfélfogadasi idében személyesen fogadjsk az tigyfelek panaszait.

A biztosité az ligyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén belili hivasfogadas és tigyintézés biztositasara torekszik. Ennek
keretében a hivas sikeres felépiilésének idépontjatsl szamitott 5 (6t) percen belilli él6hangos bejelentkezés érdekében tgy jar el, ahogy az az adott helyzetben
a biztositétsl elvarhaté.

Irasbeli panasz személyesen vagy mas személy ltal az tigyfélforgalom szémara nyitva all6 helyiségben 4tadott irat Gtjén, postai titon, telefaxon vagy elekt-
ronikus dton tehetd.

JOGORVOSLATI FORUMOK

Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgélasara el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az tigyfél
az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil§ tigyfelek részére nyitva all6 jogorvoslati lehetdségek
Fogyasztén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esé célok érdekében eljars természetes személyt kell érteni.

Az tigyfél a biztositasi jogviszony |étrejéttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcso-
latos jogvita esetén a Pénziigyi Békélteté Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013, évi CXXXIX. térvény - fogyasztévédelmi
rendelkezéseinek megsértése esetén, az ligyfél fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhet8ségek:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Bekéltetd Testiilet el6tt &ltaldnos alavetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben az tigyfél kérelme
megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kdtelezést tartalmazé hatérozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié
forintot, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet kételezést tartalmazé hatérozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777

Telefon: (+36) 80-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem
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Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unigban tartézkodasi hellyel rendelkezd tigyfelek és az Eurépai Unigban letelepedett szolgaltatok kézstti, online szolgaltatasi szerz6désekbél
eredd kételezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitak, igy az online létrejstt biztositasi jogviszonyokkal 8sszefiiggd pénziigyi fogyasztdi jogvitak birésagi
eljarason kiviili rendezésére szolgals platform. Az tigyfél online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kiviili
rendezését a kdzdsen megvélasztott vitarendezési fésrumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitdk rendezésére a Pénziigyi Békéltets Testiilet
jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birésag

Az tigyre hatéskorrel és illetékességgel rendelkez8 birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvény igénylése

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el8tt megindithat6 eljaras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvany a biztosité alabbi elérhe-
t8ségein igényelhetd:

Telefonon:  (+36) 1-477-4800
Postai dton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen:  panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen kiildi ki - az tigyfél kérésének megfeleléen — e-mailen vagy postai titon, valamint elérhetévé teszi
az Uigyfélszolgélat részére nyitva all6 helyiségeiben és a www.alfa.hu oldalon is: www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes html#nyomtatvanyok.

Fogyaszténak nem minésiil8 iigyfelek szamara nyitva 4llé jogorvoslati lehetségek

A fogyaszténak nem mindsil8 tigyfél, panaszanak a biztositéhoz térténd benydjtasat kdvetden jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd
birésaghoz fordulhat.

Az tigyre hatéskorrel és illetékességgel rendelkez8 birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

A Biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

A biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a biztosits adatkezeléssel 6sszefiiggd panaszra adott valaszaval nem ért
egyet, 30 napon belill birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel &sszefiiggé tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy térlés biztosits altali megtagadasaval
fligg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Elérhet8ségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest Pf. 9

Telefon: (+36)1-391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birésag

Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez8 birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.
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Alfa Csoportos biztositas dijtabla

Eletkor Biztositas havi dija Eletkor Biztositas havi dija Eletkor Biztositas havi dija

18 2692 Ft 33 4208 Ft 48 7201 Ft
19 2927 Ft 34 4401 Ft 49 7103 Ft
20 2949 Ft 35 4595 Ft 50 7542 Ft
21 3237 Ft 36 4805 Ft 51 7 604 Ft
22 3132 Ft 37 4686 Ft 52 8106 Ft
23 3331 Ft 38 5198 Ft 53 7965 Ft
24 3495 Ft 39 5256 Ft 54 8340 Ft
25 3567 Ft 40 5941 Ft 55 8 681 Ft
26 3593 Ft 41 6111 Ft 56 8755 Ft
27 3814 Ft 42 5898 Ft 57 9429 Ft
28 3781Ft 43 6107 Ft 58 8 978 Ft
29 3930 Ft 44 6128 Ft 59 9301 Ft
30 4212 Ft 45 6424 Ft 60 10 369 Ft
31 4 098 Ft 46 6 656 Ft

32 4026 Ft 47 6996 Ft
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