TAJEKOZTATO
a tavértékesités keretében megkdtendd biztositdsokhoz

Kérjik, hogy figyelmesen olvassa at és Grizze meg jelen tdjékoztatonkat, amely a tavértékesitéshez kapcsolodd
sajatossagokrdl tartalmaz részletes felvildgositast.

Tekintettel arra, hogy az Izys Egészség- és Onsegélyezé Pénztar csoportos egészségbiztositasahoz torténd
csatlakozadsa nem személyes megkeresés Utjan torténik, az aldbbiakrdl tajékoztatjuk Ont:

1. Biztosit6 adatai

Cégneve: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.

Székhelye: 1091 Budapest, Ull6i Ut 1.

Levelezési cime: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Contact Center; 9401 Sopron, Pf.: 22.
Cégjegyzékszama: 01-10-041365

Telefonszédma: (+36) 1-477-4800

Faxszama: (+36) 1-476-5710

F6 tevékenységi kore: biztositasi tevékenység

Elektronikus elérhet6sége: www.aegon.hu/irjonnekunk

Fellgyel6 hatésaga: Magyar Nemzeti Bank

Fellgyel6 hatdsag székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

2. A biztositasi szolgaltatas részletezése

A biztositasi szolgaltatas lényegi jellemzGire, a biztositd teljesitésének szabalyaira a szerzodési feltétel nyujt
tajékoztatast.

A fogyasztot! a csatlakozaskor kozolt dijon kivil egyéb fizetési kotelezettség nem terheli.

A tavkozlé eszkoz? hasznalatdanak - a biztositasi jogviszony létrejottével kapcsolatos - fogyasztdt terheld
tobbletkdltsége nincs. A fogyasztd jogosult a valasztott tavkozl6 eszkoz fajtajat megvaltoztatni, ha ez a megkotott
szerzOdéssel és szolgaltatas jellegével 6sszeegyeztethets.

3. Biztositasi jogviszony megsziintetésének joga

On a biztositasi feltételekben megjeldlt megsziintetési jogan feliil, a csatlakozds napjatdl szamitott tizennégy
naptari napon belll jogosult csoporttagsagardl indoklas nélkil lemondani. A lemondasra a csoportos
egészségbiztositast szerz6déként megkotd Izys Egészség- és Onsegélyez Pénztar felé, a 1583 Budapest, Pf.:
49, postacimére kuild6tt levelében, vagy az ugyfelszolgalat@izys.hu e-mail cimre kildétt e-mailben van lehetdség.
A csoporttagsag a csatlakozas datumara visszamendleges hatallyal sz(inik meg.

Az Izys Egészség- és Onsegélyezd Pénztar koteles a befizetett dijat a lemondd nyilatkozat kézhezvételét
kovetben, de legkésGbb 30 napon belll a Biztositott részére visszatériteni.

4. Panaszkezelés

A biztositd biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyltt e pont
alkalmazasaban: Ugyfél) a biztositd, vagy a megbizasabdl eljaré Ggynok magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat szoban vagy irasban az aldbbiakban foglaltak szerint kz6lhesse.

A biztosito ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhet6 és megtekinthet6 Ggyfélszolgalati irodakban, illetve a biztositd
honlapjan:
https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetéségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, a biztosité Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben (Ugyfélszolgalati
Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében;
b) telefonon: a (+36) 1-477-4800, kilfoldrél is hivhatd telefonszamon nyitvatartasi idében.

Az iroddk cime, és  nyitvatartasi valamint a telefonos (Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje a
https://www.aegon.hu/elerhetosegek/elerhetosegek.html linken talalhato.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas személy altal az gyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben atadott irat utjan;

1 Az a természetes személy, akinek a részére - 6nalld foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil esé
célbol - a szolgaltatast nyujtjak, tovabba, aki a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatds vagy ajanlat/ajanlati
felhivas cimzettje.

2 barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkédtése érdekében - szerz8dési nyilatkozat
megtételére
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b) postai ton: Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztositd Zrt. Kozponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245;
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791;

d) elektronikus Uton a https://www.aegon.hu/aegon-panaszbejelentes linken elhelyezett on-line
panaszbejelentén vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen;
e) adatkezelési ligyekben elektronikusan a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az

adatvedelem@aegon.hu e-mail cimen.

Jogorvoslati férumok:
A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalaséara el6irt 30 napos torvényi vélaszadasi hatarido
eredménytelen eltelte esetén az tigyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

Az Ugyfél a biztositdsi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltet6 Testllethez, vagy a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birdséghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltet6 Testiilet

székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadséag tér 9.
levelezési cim: Pénzligyi Békéltetd Testilet, 1525 Budapest, Pf. 172
elefon: (+36) 80-203-776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

BOvebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt altaldnos alavetési nyilatkozatot
nem tett.

Birésag

Az Ugyfél panaszanak a biztositohoz torténdé benyljtasat kévetéen jogorvoslatért az lgyre hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyasztd a biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd - a Magyar Nemzeti Bankrol
sz016 2013. évi CXXXIX. térvény alapjan - a fogyasztdvédelmirendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése)
esetén, fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank

székhely: Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777

telefon: (+36) 80-203-776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B6vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyasztonak mindsuld Ggyfél a Pénzligyi Békéltet6 Testllet, illetve a Fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgald
~Kérelem” nyomtatvany megkildését igényelheti.

Az igénylés moddja:

telefonon: (+36) 1-477-4800

postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22

e-mailen: panasz@aegon.hu

A biztositdé a nyomtatvanyt igazolhaté mddon, kéltségmentesen az tgyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai
Uton kaldi ki. A biztositdé a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az tigyfelek
szamara nyitva allo helyiségeiben is.

A biztosité adatkezelését érinté panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetéségek:

A biztositd adatkezelését érint6é adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az Ugyfél a biztositdé adatkezeléssel
Osszefliggl panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon belll birdsédghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel
Osszefliggl tajékoztatds, helyesbités, zarolds vagy torlés biztositd altali megtagadasaval fiigg 6ssze, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
telefon: +36 (1) 391-1400

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

B6vebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.
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