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BIZTOSITASI SZERZODESEKRE IRANYADO ALTALANOS
RENDELKEZESEK I. RESZ

A MetLife Europe d.a.c. Izys csoportos szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas biztositasi szabalyzata-
ban (a tovabbiakban: Biztositasi Szabalyzat) foglaltak a biztositasi tevékenységét Magyarorszag teriletén a
MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepén keresztil kifejté MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban: biz-
tositd) Izys csoportos szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas szerz8déseire (a tovabbiakban egylttesen
mint: biztositasi szerz6dés vagy biztositas) érvényesek, feltéve, hogy a biztositasi szerz6dést a biztositasi
szabalyzatra hivatkozassal kototték.

I. A biztositora vonatkozé tajékoztaté adatok

1. A MetLife, Inc. (NYSE: MET) (,MetLife”) a vilag egyik legnagyobb életbiztosité tarsasaga. Az 1868-ban
alapitott MetLife leanyvallalatain és tarsvallalatain keresztll vildgszerte kinal életbiztositasi és életjara-
dék programokat, alkalmazotti juttatasokat, valamint vagyonkezel6i szolgaltatasokat. A mintegy 100 millié
ugyfelet kiszolgald és a FORTUNE 100® koézil 90 céggel egyuttmiikddd MetLife kdzel 50 orszagban van
jelen, és piacvezet6 szerepet tolt be az Egyesiilt Allamokban, Japanban, Latin-Amerika, Azsia, Eurépa és
a Kdzel-Kelet orszagaiban.

A MetLife csoport tagjaként, a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe a magyar életbiztositasi
piacon is értékall6 hozamokat nyujté és hosszu tavu pénzligyi biztonsag megteremtésére alkalmas meg-
oldasokat kinal. A MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe szamara fontos, hogy ugyfeleinek az
elvartnal jobb minéségi szolgaltatast nydjtson, amelyre a j6l felkészilt kollégai jelentik a garanciat. Tovab-
bi informaciéért latogassa meg a www.metlife.hu honlapot.

2. A MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe adatai
Név: MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
Jegyzett téke: 10,7 milliard forint
Székhely: 1138 Budapest, Népfiirdé utca 22.

Székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszam: 01-17-000934

Adészam: 25363926-2-41

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Jogi forma: fidktelep

Postai cim: 1138 Budapest, Népfiird6 utca 22.
Telefonszam: +36 (1) 391 1300

Fax szam: +36 (1) 391 1660

E-mail cim: info@metlife.hu

Internetes honlap: www.metlife.hu

Panaszkezel6 szervezeti egység: Ugyfélszolgalati Osztaly
Ugyfélszolgalati osztaly cime: 1138 Budapest, Népfiirdé utca 22.
Ugyfélszolgalati osztaly telefonszama: +36 (1) 391 1300
Ugyfélszolgalati osztaly fax szama: +36 (1) 391 1660
Ugyfélszolgalati osztaly e-mail cime: info@metlife.hu
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b)

Hataskorrel rendelkezé feliigyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (Székhely: 1013 Budapest, Krisz-
tina korut 55 ., Tel.: +36 (1) 428 2600, Fax: +36 (1) 429 8000, E-mail: inffo@mnb.hu, Levélcim: Magyar
Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Ugyfélszolgalati tel.: +36
(80) 203 776, Pénzugyi fogyasztévédelem e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

A biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljaré hatésag: Pénzigyi
Békéltets Testillet (Levélcim: Pénziigyi Békéltets Testiilet 1525 Budapest, Pf.: 172, Ugyfélszolgalat cime:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Telefon: 06-1-489-9700, 06-80-203-776, E-mail: E-mail: ugyfelszolgalat@
mnb.hu)

A MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe anyavallalatanak adatai

Név: MetlLife Europe d.a.c.

Székhely: 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2

Székhely allama: irorszag

Nyilvantartasi szam: 415123

Nyilvantartast végzé hatésag: Central Bank of Ireland

Jogi forma: részvénytarsasag

Tulajdonosok: MetLife EU Holding Company Limited, American Life Insurance Company, MetLife Hol-
dings (Cyprus) Limited, International Technical and Advisory Services Limited (ITAS)

Hataskorrel rendelkezé feliigyeleti hatésag: ir Pénziigyi Szolgaltatasok Hatésaganak Kézponti Bankja
(Székhely: Central Bank of Ireland, PO Box 559, New Wapping Street, North Wall Quay, Dublin 1, iror-
szag) A fizetbképességrél és pénzugyi helyzetrdl sz6l6 éves jelentés: a MetLife Europe d.a.c. a fizet6ke-
pességérdl és pénzugyi helyzetérdl szolo éves jelentést (SFCR) minden év junius 30. napjaig teszi kozzé
a www.metlife.hu honlapon.

Panaszkezelés

A biztositd biztositja, hogy az ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e
pont alkalmazéséban: Ugyfél) a biztosito, az altala alkalmazott vagy megbizott Ggyndk vagy - adott termék
kapcsan - altala megbizott kiegészit6 biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat atjan, postai uton, elektronikus levélben) kézdlhesse.

A biztosito

a szbbeli panaszt valamennyi, az tgyfelek szamara nyitva allé helyiségben, annak nyitvatartasi idejében,
ennek hidnyaban a székhelyén minden munkanapon 8 ératdl 16 oraig, de legaldbb a hét egy munkanap-
jan 7 és 21 6ra kdzott legalabb tizenkét éran keresztll folyamatosan,

a telefonon kozolt szobeli panaszt minden munkanapon 8 6ratdl 16 6raig, de legalabb a hét egy munka-
napjan 7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét 6ran keresztul folyamatosan,

az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel - lzemzavar esetén megfelel6 mas elérhetéséget biztositva —
folyamatosan fogadja.

A biztosit6é a szébeli panasz ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben vagy annak hidnyaban székhelyén
torténd kezelése esetén biztositja, hogy az lgyfeleknek lehetéséguk legyen elektronikusan és telefonon
keresztll is a személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A személyes ugyintézés id6-
pontja igénylésének napjatél szamitott 5 munkanapon bellil a biztosité személyes tgyfélfogadasi idépon-
tot biztosit az tgyfél szamara.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a biztositd biztositja az ésszerl varakozasi idén bellli hivasfo-
gadast és Ugyintézést. A biztositd az ligyintéz6jének - a biztositd felé inditott hivas sikeres feléplilésének
idépontjatol szamitott - 6t percen bellli él6hangos bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
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10.

11.

A biztosité a szébeli panaszt — a 6. pontban meghatarozott eltéréssel - azonnal megvizsgalja, és szikség
szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a biztosité a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt
szobeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon k6zolt szébeli panasz esetén az ugyfélnek - a 7.
pontban foglaltakkal egyidejlleg - megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo6 rendelkezések
szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a biztosité a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ugyfélnek atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az tgyfélnek - a 7. pontban foglaltakkal egyidejlileg - megkuldi, egyebekben
az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A biztosit6 az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kdzlését kovetd
30 napon belll megkuldi az tgyfélnek. A biztosité a panaszkezelés soran kdteles ugy eljarni, hogy a ko-
rilmények altal adott lehet6ségekhez mérten elkertlje a pénzlgyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitasa esetén a biztosité valaszaban irasban tajékoztatja az tgyfelet arrél, hogy a Magyar
Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzigyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Ma-
gyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvé-
nyességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és annak joghatésaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdemé-
nyezheti, amennyiben a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozé szabalyok alapjan fogyaszto-
nak mindsul. A biztosité tajékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg-
adja a Pénzlgyi Békéltets Testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési
cimét, tovabba a fogyasztd kilon kérésére megkildi a Pénzigyi Békéltetd Testllet altal készitett és a
biztosito rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltetd Testilet székhelye, levelezési cime, telefonos és inter-
netes elérhetésége a jelen Biztositasi Szabalyzat |. 2. pontjaban talalhato.

A biztosité az Ugyfelek panaszai hatékony, atlathatoé és gyors kezelésének eljarasardl, a panaszugyinté-
zés maodjardl, valamint a 11. pont szerinti nyilvantartas vezetésének szabalyairdl szabalyzattal (a tovabbi-
akban: panaszkezelési szabalyzat) rendelkezik. A biztosité a panaszkezelési szabalyzatban tdjékoztatja
az ugyfelet a panaszlgyintézés helyérdl, levelezési cimérél, elektronikus levelezési cimérdl, telefonsza-
mardl és telefaxszamardl. A biztosité panaszkezelési szabalyzata a honlapjan, az Ugyfelek szamara nyit-
va allé helyiségében, tovabba a székhelyén is elérhetd.

A biztositd az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet.

A biztositasi titok és a személyes adatok kezelése

A biztosito jogosult kezelni Ggyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsilé adatait, amelyek a biztosita-
si szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggenek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél
lehet.

Az 1. pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd csak az ligyfeél el6zetes
hozzajarulasaval végez. A hozzajarulas megtagadasa miatt az igyfelet nem érheti hatrany és annak meg-
adasa esetén részére nem nyujthaté elény.

Abiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkdl - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.
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d)

11.

a)

b)

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségugyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes ada-
tok kezelésérdl és védelmérél szol6é torvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészségugyi
adatokat a biztositdé az 1. pontban meghatarozott célokbdl, az EGiak. rendelkezései szerint, kizarélag az
érintett kifejezett hozzajaruldsaval kezeli.

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosit6 a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, amed-
dig a szerz8dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité torol minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezelésé-
hez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelé-
sére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illet-
ve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a biztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve,
erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa kereté-
ben ismeri meg,

a biztositoé érdeke ezt az tgyféllel szemben fennalld kdvetelése eladasahoz vagy kdvetelése érvényesité-
séhez sziikségessé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Bit. 138.§ (1) bekezdésében meghataro-
zott szervekkel szemben, tébbek k6zott, de nem kizardlag:

a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal, az Uigyészséggel, valamint a szabalysér-
tési hatdsagi jogkorében eljard rendérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

bintetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a bi-
résag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval, a
csbBdeljarasban eljaré vagyonfeligyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfellgyelével,
rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birésaggal,

a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,
a 12. pontban foglalt esetekben az adéhatésaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészség-
Ugyi allamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,
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P)

q)

s)

12.

13.

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast ve-
zetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepl6é gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi felada-
tokkal 6sszefliggé hatdsagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kdzlekedési
nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre
irAnyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kézuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvebdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoéval,

a kiszervezett tevékenység veégzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel, tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsga-
[6val,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesilinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye sze-
rinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitovel,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,
a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz0l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a ren-
deletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvény szerinti e-karbejelenté fellle-
ten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas mikddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolé-
do, sziikséges informaciok begydlijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa
tekintetében a MABISZ-szal szemben, ha az a)j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat, és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A 11. e) pont alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adéligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkoza-
sokrol szol6 2013. évi CCXXXVII. térvényben (a tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénzigyi intézmény-
nyel szemben a pénzugyi szolgaltatdsbdl ered6 kdveteléshez kapcsolddo biztositési szerz8dés vonatko-
zasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

MetLife T&C_IZ_ 202604 P 8



14.

15.

16.

b)

17.

18.

19.
20.

b)

22.

23.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatésag felé térténd adatszolgaltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkézi adoiigyi
megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szoléo Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel dsszefiiggd egyes térvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbi-
akban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi
egyuttmikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

A biztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatdé szerv, a nyomoz6 hatésag, az
ugyeészseég, tovabba a bir6sag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktala-
nul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaélés-
sel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy bilinszer-
vezetben elkdvetett blncselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetség-
ben vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai
Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végre-
hajtasardl sz6l6 térvény meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az izleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfel-
Ugyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzulgyi csoport iranyité tagja részére torténd atada-
sa.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a magyar binlld6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kuilfoldi binild6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak min6sulé adatot,

a pénzlgyi informacios egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
elézésérél és megakadalyozasarol szolo torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kalfoldi
pénzlgyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindsulé adatot, valamint ha a biztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszi-
rozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolddoé kotelezettségét teljesiti.

. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztosi-

téhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben,
ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszag-
ba valé tovabbitasara vonatkozo el6irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre térténé
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
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d)

24.

25.

26.

27.

a)

b)

d)

e)

28.

29.

30.

31.

az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feligyeleti hatésag sza-
mara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kuilféldi és a magyar
fellgyeleti hatésag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsulé adatok atadasa,

a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérél szol6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A 23. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A biztosité (,megkeresd biztositd”) - a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszaba-
lyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogsza-
balyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (,megkeresett biztositd”) az e biz-
tosito altal - a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
a figyelembevételével - kezelt és a 27. pontban meghatarozott adatok vonatkozdséban, feltéve, ha a
megkeresf biztositd erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerlt.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 15 na-
pon belil koteles atadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghata-
rozott agazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett személyazonosité adatai,

a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonat-
kozo adatok,

az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tarto-
z6 szerzddéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatok,

a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat felméré-
séhez szlikséges adatok, és

a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsga-
latdhoz szikséges adatok.

A 25. pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyon-
targy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.
A megkeresd biztositd felelés a 25. pontban meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennalla-
saért.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdveté 90
napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdeke-
inek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés a 29. pontban meghatarozott idétartama meghosz-
szabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekei-
nek az érvényesitéséhez sziukséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara
az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelheté.
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32.

33.

34.

VL.

VIL.

A megkeresd biztositd a 25. pontban meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényé-
rél, tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt
legalabb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az
ugyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és a megkeresd biztosité — a fentiekben meghatarozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek tényérdl tajékoztatja a kérelme-
z6t.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a 25. pontban meghatarozottdl eltérd célbdl nem
kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett bizto-
sito a felel6s.

A személyes adatok kezelésére vonatkozoé tajékoztatas

Abiztosité az Gigyfél személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) rendelkezései alapjan kezeli.

A biztosité Adatkezelési Tajékoztatdja a biztositd www.metlife.hu honlapjan talalhaté. Az Ugyfél kérésére
a biztositd az Adatkezelési Tajékoztatd papiralapu példanyat is rendelkezésre bocsatja.

Adozasi tudnivalok maganszemélyek részére élet-, baleset- és betegségbiztositasok esetén

Addmentes a maganszemély szamara torténd szolgaltatas, ha az halaleseti, baleseti, betegségi (egész-
ségi), szolgaltatdsnak min&sul. Ezen kifizetésekhez kapcsoléan a maganszemélynek adokotelezettsége
nincs.

Az el6bbiekben ismertetett szabaly a jovében valtozhatnak, ezért fontos, hogy az érintettek sajat érde-
kiikben is kdvessék a jogszabalyvaltozasokat, kiilondsen a személyi jovedelemadordl szolo térvény, az
egészseégugyi hozzajarulasrol szol6 térvény, valamint az addzas rendjérél szol6 térvény rendelkezéseinek
esetleges valtozasat. Az aktualis szabalyokrol a biztositd a honlapjan folyamatos tajékoztatast nyuit.

Tajékoztatas adougyi illetéségrol

A biztosité az Aktv. és a FATCA-torvény szerint el8irt adougyi illetéségvizsgalatot elvégzi, és ehhez az
ugyfél szikséges adatait és nyilatkozatait kezeli. Amennyiben adoélgyi szempontbdl a szerz8dé, illetve
az a személy, aki a biztositd szolgaltatasara jogosult amerikai, vagy egyéb kilfoldi illetéségl személynek
mindsul, ugy az Aktv., illetve a FATCA-torvény értelmében a biztosito a sajat, valamint a szerz6dés adatait
az automatikus informaciocsere érdekében az adohatdsag részére tovabbitja.

A biztosito a szerz6dd, illetve annak a személynek az adatai és nyilatkozata alapjan, aki a biztosito szol-
galtatasara jogosult a szerz6dést jelentendd, vagy nem jelentendd szamlanak mindésiti, tovabba a szer-
z8déskotést kdvetden a biztositd jogosult a szamla atmindsitésére az Aktv., illetve a FATCA- torvényben
el6irt esetekben. A biztositd az altala kotott szerz6dések vonatkozasaban folyamatosan figyelemmel kisé-
ri az illetéségvizsgalathoz sziikséges adatok és a szerz6dések értékének Aktv., valamint FATCA-térvény
szempontjabdl jelentbs valtozasat.

Késedelmi kamat

A biztositdé a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot
felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. torvény sze-
rint vallalkozasnak, vagy szerz6dd hatésagnak minésul, ugy a biztosité a biztositasi dij késedelmes meg-
fizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a tdrvényben meghatarozott behajtasi kdltségata-
lanyra tarthat igényt.
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VIII. A biztositaskozvetitd

1. Abiztositaskdzvetité az a természetes vagy jogi személy, aki javadalmazas ellenében biztositaskozvetitdi
tevékenységet végez.

2. A fuggetlen biztositaskozvetité az Ugyfél megbizasabdl eljard biztositaskozvetitd (a tovabbiakban: al-
kusz).

3. Abiztositaskodzvetitd az tigyféltdl a biztositonak jard biztositasi dijat, illetve a biztositotol az tgyfélnek jard
O0sszeget nem vehet at.

IX. Egyéb rendelkezések
A jelen Biztositasi Szabalyzat az alabbi szabalyzatokkal egyutt érvényes:

a) MetLife Europe d.a.c. Izys csoportos szolgaltatasfinanszirozo egészségbiztositas Biztositasi Szabalyzat
Biztositasi Szerzédésekre Iranyadd Altalanos Rendelkezések Il. rész

b) dr. MetOnline Asszisztencia biztositasi szerz6désekre iranyadd kilonds rendelkezések
c) Nagyértéki diagnosztikai asszisztencia biztositasi szerz6désekre iranyado kilonds rendelkezések

d) Egynapos sebészeti asszisztencia biztositasi szerz6désekre iranyado kilonds rendelkezések

Budapest, 2026. aprilis 27. MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
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BIZTOSITASI SZERZODESEKRE IRANYADO ALTALANOS
RENDELKEZESEK II. RESZ

A MetLife Europe d.a.c. lzys csoportos szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositds Biztositasi Szabalyza-
taban (a tovabbiakban: Biztositasi Szabalyzat) foglaltak a biztositasi tevékenységét Magyarorszag tertletén
a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepén keresztil kifejté MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban:
biztositd) MetLife Europe d.a.c. lzys csoportos szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas szerzédéseire (a
tovabbiakban egyittesen mint: biztositasi szerz6dés vagy biztositas) érvényesek, feltéve, hogy a biztositasi
szerz8dést a jelen Biztositasi Szabalyzatra hivatkozéssal kétotték.

.
1.

10.

11.

12.

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos fogalmak

Aktualis biztositasi dij
A biztositasi tartam adott id8pontjaban érvényes biztositasi dij. Az aktualis biztositasi dij 6sszege a biztosi-
tasi tartam soran a jelen Biztositasi Szabalyzatban meghatarozott dijmddositas kdvetkeztében valtozhat.

Biztositasi dij
A szerz8d6 altal a biztositd kockazatvallalasanak ellenértékeként fizetett rendszeres dij.

Biztositasi esemény

A biztositott életével, egészségével kapcsolatos olyan esemény, amelyet a jelen Biztositasi Szabalyzat,
illetve a ,Biztositasi szerz6désekre iranyadd kulonds rendelkezések” cimi szabalyzat Ill. Rész” ekként
hatédroz meg, és amely a biztosito szolgéaltatasat kivaltja.

Biztositasi év

Abiztositasi szerz6dés hatalybalépésének napjatdl a kdvetkez8 év azonos napjaig, illetve minden azt kdve-
t6 év azonos napjaig terjed6 idétartam. Amennyiben egy adott hdnapban nincs olyan nap, amely a biztosita-
si szerz6dés hatalybalépésének napjaval megegyezik, a biztositasi év kezd® napja a hianyzé napot kovetd
nap. Amennyiben a jelen Biztositasi Szabalyzat eltéréen nem rendelkezik, ugy év alatt biztositasi évet kell
érteni.

Biztositottra vonatkozo6 biztositasi év
A biztositottra vonatkozé kockazatviselés napjatol a kdvetkezd év azonos napjaig, illetve minden azt ko-
vetd év azonos napjaig terjedd id6tartam.

Biztositasi évfordulé
A biztositasi év végének, egyben az Uj biztositasi év kezdetének a napja.

Biztositottra vonatkozé biztositasi évforduld
A biztositottra vonatkoz6 biztositasi év végének, egyben az Uj biztositottra vonatkozé biztositasi év kez-
detének a napja.

Biztositasi id6szak
Egy honap, amelynek kezdete a biztositasi szerz6dés hatalybalépésének napja, vége pedig a biztositasi
id6szak utolsé napja (fordulonap). A biztositasi idészak a fordulénapot kovetd napon uUjra kezdédik.

Biztositottra vonatkozé biztositasi idészak

Egy honap, amelynek kezdete a biztositottra vonatkozé kockazatviselés napja, vége pedig a biztositottra
vonatkozé biztositasi idészak utolsé napja (forduldnap). A biztositottra vonatkozé biztositasi idészak a
fordulénapot kdvetd napon ujra kezd6dék.

Biztositas tartama
A biztositas tartama hatarozatlan, amennyiben a biztositd és a szerz6d6 eltéréen nem rendelkeznek.

Biztositas lejarata
A biztositas lejarata hatarozott tartamu biztositas esetén a biztositasi tartam utolsé napja.

Biztositasi titok
Minden olyan, mindsitett adatot nem tartalmazd, a biztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére alld
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adat, amely a biztositd, a biztositaskdzvetitd tgyfeleinek személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerz8déseire vonatkozik.

Biztositaskozvetitd
Az a természetes vagy jogi személy, aki javadalmazas ellenében biztositaskozvetitdi tevékenységet vé-
gez.

Csatlakozasi nyilatkozat
Abiztositott nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a csoportos biztositashoz biztositottként csatlakozni kivan.

Dijfizetési tartam
A biztositasi tartamnak, illetve a biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés tartamanak az a része, amelyre
a biztositasi dij esedékes.

Dijjal fedezett tartam
A biztositasi tartamnak, illetve a biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés tartamanak az a része, amelyre
az esedékes dij megfizetésre kertilt.

Ellatasszervezé

A biztosité altal megbizott, a biztositottak részére nyujtott biztositasi szolgaltatdsok megszervezésében koz-
rem{kodd jogi személy, amely a biztositott biztositasi igényének bejelentését kovetéen a sajat partneri halo-
zata utjan megszervezi a biztositott részére jaro ellatast, a biztositasi feltételek — kiiléndsen a jelen biztositasi
szabalyzat — alapjan jogosult a szolgaltatasra vald jogosultsag vizsgalatara, az ellatas jogossagardl torténd
dontésre, valamint — szikség esetén — az ellatas koltségének a szolgaltatdk felé torténé megtéritésére.

Ertékkovetés
A biztositasi dijnak és a biztositasi 6sszegnek az arszinvonal valtozasahoz évente egy alkalommal torté-
né hozzaigazitasa.

Fogyaszté
Az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kivil esd célok érdekében eljard természetes személy.

Gazdalkodo6 szervezet

A gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyeslilés, az eurépai gazdasagi egyesllés, az
eurdpai terlleti tarsulas, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi
tarsulat, az erddbirtokossagi tarsulat, a kulféldi székhely( vallalat magyarorszagi fioktelepe, az allami val-
lalat, az egyéb allami gazdalkodé szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtoéi
iroda, a kdzjegyzdi iroda, az ligyvédi iroda, a szabadalmi tgyvivéi iroda, az 6nkéntes kdlcsonds biztositd
pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett gazdalkodé te-
vékenységével 0sszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségveté-
si szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozo szabalyokat alkalmazo
egyeéb jogi személy, a felsGoktatasi intézmény, az egyesilet, a koztestilet, valamint az alapitvany.

Hirdetmény
A biztositénak a biztositasi szerz6désre vonatkoz6 kdzleménye, amelyet a biztosité a honlapjan hoz nyil-
vanossagra.

Késedelmi kamat
A biztositasi dij késedelmes medfizetése esetén a biztositd altal felszamitott, a Polgari térvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. térvényben (a tovabbiakban: Ptk.) meghatarozott mértékl kamat.

Kezdeti biztositasi dij
A biztositasi szerzédés létrejottekor érvényes, a biztositottra vonatkozo elsé biztositasi évre vonatkozo dij.

Rendszeres dij
A biztositasi id6szak els6 napjan esedékes és a biztositas tartama alatt folytatdlagosan fizetett dij.

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié; azono-
sithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mdédon, kiilénésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
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27.
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29.
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genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd
alapjan azonosithato.

Terlleti és idébeli hataly

A terlleti hataly a vilag 6sszes orszaga, az idébeli hataly a kockazatviselés tartama, illetve a biztositottra
vonatkozo6 kockazatviselés tartama, kivéve, ha a ,Biztositasi szerz6désekre iranyado kilonds rendelke-
zések lll. Rész” cimi szabalyzat eltér6en nem rendelkezik.

Ugyfél
Aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara szerzédéses ajanlatot tett és
a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy.

Ugymenet kiszervezése
A biztosité biztositasi vagy azzal kozvetlenll 6sszefliiggd tevékenysége valamely részének végzésére
mas szemely részére adott megbizas.

Vallalkozas
Az Uzletszer(i gazdasagi tevékenységet folytatd gazdalkodé szervezet.

A balesettel kapcsolatos fogalmak

Baleset

A biztositott akaratan kivdil, hirtelen fellép6 kiilsé behatas, amely szakorvos altal igazolt testi sériléssel
jar. Nem mindsul balesetnek a betegségbdl eredd testi sériilés, a megemelés, a randulas, a habitualis
ficam, a patoldgias torés, a fertézés, a rovarcsipés, a fagyas, a kihilés, a napszuras, a Nap altali égés és
a héguta, az 6ngyilkossag vagy ongyilkossagi kisérletbdl eredd sériilés és az orvosi mihiba.

Betegség
Olyan egészségkarosodas, amelyet a biztositott a biztositottra vonatkozd kockazatviselés kezdé napjat
kdvetden szenved el.

Orvos

A beteg adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgalati és terapias tervet megha-
tarozo, tovabba ezek keretében beavatkozasokat vegzd személy, aki a beteg gydgykezeléséért felelSs-
séggel tartozik, és aki orvosi tevékenység végzésére hatdsagi engedéllyel rendelkezik.

A biztositasi szerzédés alanyai

Biztosito: A biztositd a biztositasi tevékenységét Magyarorszag tertiletén a MetLife Europe d.a.c. Ma-
gyarorszagi Fidktelepén keresztll kifejté MetLife Europe d.a.c.

Szerz6do: A szerz8d6 az a személy, aki a biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, annak elfogadasa
esetén a biztositasi szerz6dést a biztositéval megkdti, és a biztositasi dijak fizetésére kotelezettséget vallal. A
szerz6d6 lehet barmely Magyarorszagon miikodd jogi személy, vagy egyéb gazdalkodd szervezet, amely az ér-
dekkorébe tartozo természetes személyek szamara a biztositoval a biztositasi szerz6désben meghatarozottak
szerint biztositast kot, és a dijfizetést teljesiti. A jelen szerzddés tekintetében a szerz6d6 az 1IZYS Egészség- és
Onsegélyezé Pénztar (székhely: 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 20., cégjegyzékszam: 01 04 0000274).

Biztositott: A biztositott az a természetes személy, akinek az életével, egészségével kapcsolatos ese-
ményre a biztositési szerz6dés létrejon. A biztositottak meghatérozasa valamely szervezethez valo tar-
tozasuk, a biztositottak és a szerz6dd kdzott fennalld jogviszony vagy egyéb kapcsolat alapjan torténik.
A biztositott olyan személy lehet, aki a biztositési szerz6dés megkdtését kdvetden a biztositashoz vald
csatlakozasra vonatkozdan nyilatkozatot tett, és aki a csatlakozas idépontjaban:

18 és 69 év kozotti,

a szerz6dg altal kinalt egészségpénztari szolgaltatasban pénztartagok vagy egy adott pénztartaghoz tar-
tozé szolgaltatasi kedvezményezettek.
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VL.

VIL.

VIIl.

Kedvezményezett: A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
a biztosito szolgaltatdsara jogosult. A kedvezményezett jelen biztositds minden szolgaltatésa esetében a
biztositott.

A biztositasi szerzddés létrejotte, tartama, a kockazatviselés kezdete és tartama

A biztositasi szerzddés a felek irasbeli megallapodasaval jon Iétre.

Abiztositasi szerz6dés megkotését a szerz8d6 kezdeményezi azzal, hogy ajanlatot tesz a biztosité részére.
A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 és a biztositod ellenkezd megallapodasanak hianyaban hatarozatlan
id6re jOn létre.

A biztositdé kockazatviselése a biztositott vonatkozasaban a csatlakozasi nyilatkozat alairasanak napjat
koveté honap 16. napjan 0.00 érakor kezdddik, feltéve, hogy addig a biztositas els6 dija megfizetésre
kertl. Amennyiben a biztositas els6 dija a csatlakozasi nyilatkozat alairasanak napjat kévetd honap 15.
napjat kdvetden kerll megdfizetésre, a biztosité kockazatviselése az elsd dij megfizetését kdveté honap
16. napjan 0 6rakor kezd&dik.

A kockazatviselés tartama az egyes biztositottak vonatkozasaban hatarozatlan, azzal, hogy a kockazat-
viselés megsziinik annak a biztositottra vonatkozoé biztositasi idészaknak a végével, amely biztositasi
id6szak alatt a biztositott a 70. életévét betdlti.

A biztositott az aktudlis biztositasi id6szak végével, legkésdbb a biztositasi id6szak végét megeldzd 5.
napig csoporttagsagarol lemondhat a szerz8dé elektronikus levelezési cimére (ugyfelszolgalat@izys.hu)
kaldott nyilatkozataval. Amennyiben a csoporttagsagardl valé lemondas a vonatkozo biztositasi idészak
végét megel6z6 5. napon belll érkezik meg a szerz6d6hoz, akkor a jogviszony az azt kdveté biztositasi
id6szak végével szlinik meg.

A biztositott a Csoport Biztositashoz torténd csatlakozasa

A biztositott a Csoportos Biztositashoz a csatlakozasi nyilatkozat elnevezési dokumentum kitoltésével és
alairasaval csatlakozhat.

Amennyiben a biztositott személye nem azonos a pénztartaggal (hanem a pénztartag kedvezményezett-
je), a pénztartag kedvezményezettjére atharitott dijrész az érintett pénztartag egészségpénztari szamila-
jarol kerul levonasra.

A biztositott csatlakozasa a csatlakozasi nyilatkozat rogzitésével a biztosité altal automatikusan elfoga-
dottnak minésul, a biztosito kulon tajékoztatasa nélkal.

Biztositasi érdek

A biztositasi szerz6dést a szerz6d6 a biztositott mint érdekelt személy javara koti meg. A biztositasi szer-
z8dés létrejottéhez és modositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges, ha a szerzédést
nem & koéti meg. A biztositott ezen hozzajarulasat a csatlakozasi nyilatkozat kitoltésével és annak sajatke-
z( alairasaval teszi meg.

Varakozasi ido

A biztosito kikotheti, hogy a biztositasi esemény kockazatat csak a biztositasi szerz6dés hatalybalépését
kovetd késbbbi idéponttdl vallalja. A varakozasi id6 legfeljebb 180 nap lehet.

A varakozasi id6 tartamat a ,Biztositasi szerz6désekre iranyado kilonds rendelkezések Ill. Rész” cimi
szabalyzat tartalmazza.

Amennyiben a biztositési esemény a varakozasi iddn belll bekdvetkezik, a biztositd biztositasi szolgalta-
tast nem nyuijt.

Belépés a szerzédésbe

A biztositott a biztositasi szerz6désbe nem Iéphet be.
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Xl.

A biztositasi szerz6dés megkotését koveto tajékoztatas

A biztositasi szerz8déshez torténd csatlakozast kdvetdéen a szerz8dd irasban tajékoztatja a biztositottat
- pénztartag kedvezményezettje esetén a pénztartagot - a biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak elfoga-
dasardl, illetve a ra vonatkozo biztositasi jogviszony részleteirdl.

A biztosité lehetbve teszi, hogy a szerz8dd és a biztositott mindenkor tajékozdédhasson biztositasi szerzé-
désérdl, illetve a ra vonatkozo fedezetekrol. A tajékoztatast a biztositd az alabbi elérhetéségeken biztosit-
ja:

a biztosité ugyfélszolgalatan hétféi munkanapon 8 és 20 6ra kdzdétt, keddtél csutortokig tartd6 munkanapo-
kon 8:30 és 17:00 6ra kozott, pénteki munkanapon 8:30 és 16:00 6ra kdzott,

a biztositd kdzponti telefonszaman hétféi munkanapon 8:00 és 20:00 6ra kdzott, keddtél csutortdkig tartd
munkanapokon 8:00 és 17:00 ora kozott, pénteki munkanapon 8:00 és 16:00 6ra kdzott,

A biztositonak a szerz6dd felet kell tajékoztatnia; a szerz8d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a
szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol kdteles a biztositottat tajékoztatni.

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz6dd és a biztositott fél koteles a szerz6déskdtéskor a biztositas elvallaldsa szempontjabdl 1é-
nyeges minden olyan kdrilményt a biztositoval kdzdlni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztositd
irasban kdzolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelel§ valaszokkal a szerz6d6 és a biztositott fél kdzlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési
kotelezettség megsértését.

A szerz6dd fél koteles a lenyeges korulmeények valtozasat a biztositonak irasban bejelenteni. Lényeges
korilménynek mindsul mindaz, amire a biztosité kérdést tett fel. Lényeges korilménynek mindsuinek,
egyebek kdzott, a szerz8dd azon személyes adatai, amelyeket a szerz6d6 a pénzmosas és a terroriz-
mus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIl térvény (,Pmt.”) alapjan
torténd tgyfél-atvilagitas soran a biztositonak megadott; ezen adatok valtozasat a szerz6dé a valtozastol
szamitott 5 munkanapon belll kételes bejelenteni.

A kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositéd kotelezett-
sége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a biztositd
a szerz8déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Ha a biztositasi szerz6dés tobb személyre vonatkozik, és a kdzlési vagy valtozasbejelentési kbtelezettség
megseértése ezek kdzll csak egyesekkel 6sszefliggésben mertl fel, a biztositd a kézlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tébbi személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biz-
tositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kortilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositoval
kozdolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség megszegésének kdvetkezménye életbiztositasi és
egészségbiztositasi szerzédés esetén

Ha a biztosité a szerz6déskotést kdvetéen szerez tudomast a szerzdéskotéskor mar fennallt [ényeges
korilményrél, az ebbdl eredd jogokat a szerzédés fennallasanak az elsé 5 évében gyakorolhatja.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a biztositod kotelezettsége, ha a szerz6dés megkotésé-
tél a biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

Az 1-2. pont rendelkezéseit a biztositasi szerz6désben meghatarozott Iényeges korilmények valtozasara
vonatkozé bejelentési kotelezettség megsértésének kdvetkezményeire is megfeleléen alkalmazni kell. A
biztositdé ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitva allé 6téves id6szak a valtozasbejelentési hata-
ridé leteltét koveté napon kezdddik.
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XIlL.
1.
2.

Xl

XIv.
1.

XV.

A biztosité szolgaltatasa
A biztositd a biztositasi szolgaltatasait az ellatasszervezdn keresztul nyujtja.

A biztositott a biztositasi szolgaltatas iranti igényét az ellatasszervezdnél jelenti be. Az ellatasszervezd a
sajat partneri halézatan keresztil (a tovabbiakban: Szolgaltatok) megszervezi a biztositott részére jarod
ellatast, annak eredményérdl a biztositottat tajékoztatja, valamint - szikség esetén - az ellatas koltségét
a Szolgaltatok felé megtériti.

Az ellatasszervezb jogosult a biztositas feltételeinek, igy kildndsen a jelen biztositasi szabalyzatban fog-
lalt rendelkezéseknek a vizsgalatara, és ennek alapjan dont az ellatasra valé jogosultsag fennallasardl.
Amennyiben az ellatasszervezd a szolgaltatas iranti igényt elutasitja, az elutasitas tényérdl a biztositottat
tajékoztatja.

A biztositasi események és a biztositasi szolgaltatasok meghatarozasat a ,Biztositasi szerz6désekre
irAnyado kulonds rendelkezések Ill. Rész” cimi szabalyzat tartalmazza.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatasi kotelezettség alél

Ajelen Biztositasi Szabalyzat hatalya ala tartozé biztositasi szerz6déseknek visszavasarlasi értéke nincs,
ezért a szerz6d6t a visszavasarlasi 0sszeg kifizetésére iranyuld6 maradékjog nem illeti meg.

Tovabbi mentesulési szabalyokat a ,Biztositasi szerz8désekre iranyadé kilénds rendelkezések lll. Rész”
cim( szabalyzat tartalmazza.

A biztositasi kockazat jelentés névekedése

Ha a biztosité a szerz8déskotés utan szerez tudomast a biztositasi szerz8dést érintd Iényeges korul-
ményekrél vagy azok valtozasardl, és ezek a kdrulmények a biztositasi kockazat jelentés ndévekedését
eredmeényezik, ugy a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a biztositasi szerz6dés
modositasara, vagy a biztositasi szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15
napon belll nem valaszol, ugy a biztositasi szerz6dés a médosito javaslat kdzlésétél szamitott 30. napon
megsz(inik, ha a biztosité erre a kdvetkezményre a médosité javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyel-
mét felhivta.

Ha a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése csak egyes biztositottakkal 6sszefliggésben merdil fel,
ugy a biztosité az 1. és 2. pontban meghatarozottakat kizarélag az érintett biztositott(ak) vonatkozasaban
gyakorolhatja.

A biztositas dija, a biztositasi dij médositasa

A biztositas dija a biztositasi szerz6dés teljes tartamara, illetve a biztositottak vonatkozasaban a biztosi-
tottra vonatkozo6 kockazatvallalas teljes tartamara esedékes.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztosité dijszabasa alapjan torténik.

A biztositasi dij a biztositohoz vald beérkezéssel minésul medfizetettnek, kivéve, ha a medfizetett dij biz-
tositasi szerz8déssel valé azonositasa nem lehetséges. Ez utobbi esetben a dij a biztositasi szerz8déssel
val6 azonositassal mindsul megfizetettnek.

A biztositasi dijat a szerz6d6 fizeti meg a biztosito részére.

A szerz6dd az adott biztositottra vonatkozé biztositasi dijat a kockazatviselés id6tartama alatt a biztositot-
takra (a pénztartag kedvezményezettje esetén a pénztartagra) atharitja. Ennek jogalapja a biztositottak/
pénztartagok, csatlakozasi nyilatkozat soran tett, meghatalmazé nyilatkozata, melynek alapjan a biztosi-
tottak/pénztartagok meghatalmazzak a szerz6dét, hogy a szerz6dénél vezetett egészségpénztari szam-
lajukrdl a dijfizetési gyakorisag szerinti, atharitott biztositasi dijat rendszeresen levonja.
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Az elsé biztositasi dij levonasara a biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak biztositott altali alairasat, vala-
mint a csatlakozas tényének a szerz6d6 altali rogzitését kdvetéen kerll sor a csatlakozas napjat kévetd
honap 15. napjan. A szerz6d6 ezt kdvetben a biztositasi dijat havonta, minden hénap 15. napjan vonja le
a biztositott szerz8d6nél vezetett egészségpénztari szamlajarol. Amennyiben a levonas napja munkaszu-
neti napra esik, ugy a levonas az azt kbveté munkanapon térténik.

A szerz6d6 az atharitott és a részére megfizetett biztositasi dijat havonta, minden naptari hénapot koveté
honap 5. munkanapjan fizeti meg a biztosité részére.

A biztositdé évente egy alkalommal, a biztositasi szerz6dés megkotésének napjaval megegyezd naptari
napon jogosult a biztositas dijat médositani. A biztositasi dij moédositasa a biztositottak vonatkozasaban
a biztositottakra vonatkozo biztositasi évfordulé napjatol érvényes. A biztositdé a dij médositasanak id6-
pontjaban jogviszonyban &ll6 biztositottak vonatkozasaban a mdodositott dij alkalmazasatdl eltekinthet. A
biztositasi dij médositasat kdvetden a biztositasi szerz6déshez csatlakozé biztositottakra a médositott dij
irAnyado. A dij médosulasardl a szerz6dd irasban értesiti a pénztartagokat.

A biztosité abban az esetben jogosult a biztositasi dijat modositani, ha a biztositas profit elvarasa nem
teljesul, melynek oka lehet kuléndsen, de nem kizardlag a biztositasi szerz6dés egyes paramétereinek,
igy pl. a belépési kor valtozasa, a biztositasi szerzddést érint6 kdltségek valtozasa, a toérlési mutatok ked-
vezbtlen valtozasa, stb.

XVI. Ertékkovetés (indexalas)

1.

A biztositasi szerz6dés nem rendelkezik az értékkovetés lehetéségével.

XVII. Dijfizetési kotelezettség a biztositasi szerz6dés megsziinése esetén

1.

A szerz6dés megsziinésekor a biztosité az addig a napig jaré dij megfizetését kovetelheti, amikor koc-
kazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet kdteles
visszatériteni.

XVIII. A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak kévetkezményei

1.

Sikertelen dijfizetés esetén - igy killéndsen, ha a pénztartag egészségpénztari szamlajan nem all rendel-
kezésre a dij levonasahoz szikséges fedezet - a szerz6dd irasban fizetési felszdlitast kild a biztositott
részére, illetve amennyiben a biztositott a pénztartag kedvezményezettje, gy a pénztartag részére. A fi-
zetési felszolitas tartalmazza a dijhatralék 6sszegét, valamint tajékoztatast arrol, hogy a dij medfizetésére
a targyhdénapot kévetd hénap 15. napjaig van lehetéség.

A szerz8d6 a biztositott értesitése mellett a biztositasi dij levonasat a sikertelen terhelést kdvetéen bizo-
nyos idékdzdnként ismét megkiserli.

Amennyiben a biztositott (a pénztartag kedvezményezettje esetén a pénztartag) a biztositasi dijat a fi-
zetési felszolitasban meghatarozott hatarideig nem fizeti meg, Ugy a biztositottra vonatkozé fedezet a
biztositasi dij esedékességének napjara visszamend hatallyal megszinik.

Amennyiben a biztositott (a pénztartag kedvezményezettje esetén a pénztartag) a dij esedékességét ko-
veté masodik hénap 15. napjaig az elmaradt biztositasi dijat medfizeti, a biztositottra vonatkozo biztositasi
fedezet az esedékesség napjara visszamendleges hatallyal ismételten hatalyba lép.

XIX.A biztositasi esemény és a biztositasi esemény bejelentésére vonatkozoé kotelezettség

1.

A biztositasi események korét és a biztositasi szolgaltatast a ,Biztositasi szerz8désekre iranyado kalonds
rendelkezések Ill. Rész” cim{ szabdlyzat tartalmazza.

A biztositasi szolgaltatas iranti igényét a biztositott az ellatasszervezénél jelzi, a ,Biztositasi szerz8dések-
re iranyado kildnds rendelkezések Ill. Rész” ciml szabalyzatban foglaltak alapjan.

A biztosito az ellatasszervezén keresztul a biztositottol a Biztositasi Szabalyzattal dsszhangban a bizto-
sitasi igények elbiralasahoz és a szolgaltatasi 6sszeg megallapitasahoz szakorvosi javaslatot vagy szak-
orvosi javaslatot tartalmazé ambulans lapot / vizsgalati lapot kérhet be.
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XX.

X

a)
b)
c)

d)

¢)]

A felsorolt okiratokon tul a szerz8dének, illetve a biztositottnak joga van egyéb okiratokat, dokumentu-
mokat is benyujtani a biztositasi esemény bekdvetkezésének és a teljesitendd szolgéltatéas mértékének
igazolasara.

Amennyiben a sziikséges okiratok nem magyar nyelven készliltek, azok hiteles magyar forditasanak be-
szerzése, illetve a forditas koltsége a biztositasi szolgaltatasra jogosult személyt terheli.

Az elladtasszervezd a biztositasi szolgaltatasra valo jogosultsag elbiraldsahoz szikséges okiratokrdl, illet-
ve egyéb bizonyitékokrdl a biztositasi szolgaltatdsra jogosultat tjékoztatja.

Amennyiben az okirat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az érintett hozzajarulasa szikséges, a hoz-
zajarulas beszerzése, illetéleg megadasa a biztositasi szolgaltatasra jogosult személy kotelezettsége.

Az okiratok beszerzésével kapcsolatos koltséget az koteles viselni, aki igényét a biztositéval szemben
érvényesiteni kivanja.

Kizarasok

A biztositasi szolgaltatast érintd kizarasokat a ,Biztositasi szerzédésekre iranyado kilonds rendelkezések
lll. Rész” cim(i szabalyzat tartalmazza.

. A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz8dés a Biztositasi Szabalyzatban meghatarozott eseteken kivil megszlinik:
a felek k6z6s megegyezésével,

a felek rendes vagy rendkivili felmondasaval,

a felek barmelyikének jogutdd nélkili megsziinésével,

a felek barmelyike tevékenységi engedélyének felfliggesztésével, vagy visszavonasaval,

a felek barmelyikével szemben indult cséd-, vagy felszamolasi eljaras esetén, az eljarasok elrendelésé-
nek napjan.

A biztositasi szerz6dés megsziinéseéig a biztositasi dij esedékes.

A biztositasi szerz6dés megsziinését kovetd idészakra megfizetett dijat a biztosité a szerz6dd részére
visszafizeti.

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztosité kockazatviselése automatikusan megsziinik az alabbi
esetekben:

a biztositott a szerz8dével valo jogviszonyanak megsziinésekor az aktualis biztositasi id6szak végével;
annak a biztositasi id6szaknak a végén, amelyben a biztositott betdlti a 70. életévét;
a biztositott halala napjan 24 érakor;

biztositott 100 szazalékos rokkantsaga vagy egészségkarosodasa esetén, a rokkantsag megallapitasa-
nak biztositasi id6szakanak végén;

amennyiben a biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a dij esedékességét kdveté hdnap 15. napjaig nem
fizeti meg, az utolso dijjal rendezett biztositasi idészak végével;

a biztositottnak joga van a ra vonatkozo biztositasi jogviszonyt megsziintetni a szerz6d6hoz intézett iras-
beli nyilatkozattal. Ebben az esetben a kockazatviselés a IV/6. pont szerint szlinik meg;

a Csoportos Biztositas megsziinése esetén, annak utolsé hatalynapjaval.
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XXIl. Jognyilatkozatok

1. A biztositéhoz intézett nyilatkozat a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha azt irasban tették és az a
biztositdé székhelyére megérkezett.

2. Apostan, faxon vagy elektronikus levélben elkuldétt, valamint a személyesen atadott papiralapu nyilatko-
zat irdsbelinek minésul, amennyiben azt a biztositd postai cimére, telefax szamara, elektronikus levelezé-
si cimére kuldték meg, illetve a biztosité székhelyén adtak at.

3. A biztositéhoz elektronikus levélben elkildoétt nyilatkozat abban az esetben hatalyos, ha az elektronikus
levelezési cim, amelyrél a nyilatkozatot kildték, a kildé személyéhez kapcsolt, a biztosité altal nyilvan-
tartott elektronikus levelezési cim, és az elektronikus levélhez csatoltdk az tgyfél altal aldirt szkennelt
nyilatkozatot.

4. Abiztosité jogosult a faxon vagy elektronikus levélben megkiildétt nyilatkozatokat, dokumentumokat ere-
detiben is bekérni.

5. Abiztositdhoz a biztosité telefonszaman tett nyilatkozat a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha a nyi-
latkozatot a szerz8d6 biztonsagi kod (PIN kéd) hasznalataval tette.

6. Abiztosité postai uton kiildétt kildeményeit az elkiildést kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekin-
teni, ideértve azt az esetet is, ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen
helyre koltozott” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

7. Postai uton tértivevénnyel térténé kdzlés esetében a biztosito altal kildétt kildeményt, ha annak atvételét
a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasanak napjan, ha a kildeményt a cimzett vagy annak
képvisel6je alairasaval elismerte, ugy az atvétel napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Az elektronikus uton kuldoétt kiildeményeket az elkildés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

9. A biztositdhoz cimzett, tavollevék kozott tett jognyilatkozat a biztositohoz valdé megérkezéssel, mig az
elektronikus uton tett szerz6dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a biztosité szadmara
hozzaférhet6vé valik.

10. A szerz8d6 a biztositd részére megadott székhelyének, lakcimének, levelezési cimének és elektronikus
levelezési cimének megvaltozasardl a biztositét a valtozast kdvetd 5 munkanapon bellil postai uton, vagy
elektronikus levélben tajékoztatni koteles.

XXIll. Eléviilés

1. Abiztositési szerz6désbél ered6 igények 5 év alatt évilnek el. Az elévulés akkor kezdédik, amikor a ko-
vetelés esedékessé valik.

2.  Amennyiben a biztositasi szolgaltatasra jogosult igényét az elévilési hataridé elteltét kdvetden az elévi-
Iés nyugvasa vagy megszakitasa kdvetkeztében érvényesiti, a biztositd a biztositasi szolgaltatast kamat-
mentes letétként kezeli.

XXIV. Iranyadé jog, joghatosag kikotése

1. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik, a magyar jog és az Eurdpai Uni6 joga iranyadé.

2.  Amennyiben a szerz8d6 fél a biztositasi szerzédés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon rendelke-
zik székhellyel, lakéhellyel, vagy szokasos tartozkodasi hellyel, ugy a szerz6désbdl ered6 jogvitak rende-
zésére kizardlag a magyar birésagok jogosultak.

XXV. A biztositasi szerz6désre vonatkozé jogszabalyi rendelkezésektdl Iényegesen eltéré feltételek

1. Ajelen Biztositasi Szabalyzat eltér a Ptk. 6:361. § (4) bekezdés rendelkezéseit6l, mivel ugy rendelkezik,
hogy amennyiben a biztositasi szolgaltatasra jogosult igényét az elévilési hataridd elteltét kdvetden az
elévilés nyugvasa vagy megszakitasa kdvetkeztében érvényesiti, a biztosité a biztositasi szolgaltatast
kamatmentes letétként kezeli.

A MetLife T&C_1Z_202604_P 21



A jelen Biztositasi Szabalyzat eltér a Ptk. 6:443. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, mivel ugy rendelkezik,
hogy a biztosité az irdsban létrejott biztositasi szerz8dés esetén is biztositasi fedezetet igazolé dokumen-
tumot allit ki.

A jelen Biztositasi Szabalyzat eltér a Ptk. 6:7. § rendelkezéseitdl, mivel ugy rendelkezik, hogy a faxon
vagy elektronikus levélben elklildott nyilatkozat is irasbelinek mindsil, amennyiben azt a biztosito telefax
szamara, elektronikus levelezési cimére kildték meg.

A jelen Biztositasi Szabalyzat eltér a Ptk. 6:483. § (1) bekezdésének és 6:466. § (1) bekezdésének ren-
delkezéseit6l, mivel ugy rendelkezik, hogy a szerz6d6 a biztositasi szerz6dést azonnali hatallyal felmond-
hatja.

A jelen Biztositasi Szabalyzat eltér a Ptk. 6:63. § (5) bekezdés rendelkezéseitél, mivel ugy rendelkezik,
hogy nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/ lizleti gyakorla-
ta, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonl6 jellegli szerz6dés alanyai altal széles koérben ismert
és rendszeresen alkalmazott szokas.

XXVI. Egyéb rendelkezések

1.

Nem valik a biztositasi szerz8dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz8déses/lzleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlé jellegl szerz8dés alanyai altal széles kérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

A Biztositasi Szabalyzat, annak mellékleteivel egytt, a biztosité és a szerz6dé kdzott a biztositasi szerzé-
dés megkotésére iranyuld egyéb megallapodas, és a biztositottak csatlakozasi nyilatkozata a biztositasi
szerz8dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

A biztositd kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz8dést, hogy a szerz6dd nem all semmilyen:
az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom alatt, vagy

az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve torvényi,
jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és az U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios
listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biztositottat, kedvezményezettet, illet-
ve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyulttesen: kifizetésre jogo-
sult), akik a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfelelé része megszinik, amennyiben a szerz8dé, illetve a kifi-
zetésre jogosult a szerz6dés megkotését kdvetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya
ala kerdl. llyen esetben a szerz6dés megsziinésének idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom
hatalybalépésének napja.

A biztositd nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti
szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatélya alatt allnak.

A biztosité a biztositasi alapu befektetési termékek kivételével a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti.

Amennyiben a szerz8d8 a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként
olyan aru vagy szolgaltatas kiegészit6jeként vasarolja meg, amely nem biztositas, ugy az aru vagy a
szolgaltatas kilon torténd megvasarlasanak lehetéségérél az elado, illetve a szolgaltatd koteles tajékoz-
tatast adni.

A jelen Biztositasi Szabalyzat az alabbi szabalyzatokkal egytitt érvényes:
dr. MetOnline Asszisztencia biztositasi szerz6désekre iranyadé kilonds rendelkezések

Nagyértékl diagnosztikai asszisztencia biztositasi szerz8désekre iranyadd kildnos rendelkezések
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c)

Egynapos sebészeti asszisztencia biztositasi szerz8désekre iranyadd kulonds rendelkezések

Budapest, 2026. aprilis 27. MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
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dr. MetOnline Asszisztencia biztositasi szerzodésekre iranyado
kiilonos rendelkezések

A jelen kll6nds rendelkezésekben foglaltak a biztositasi tevékenységét Magyarorszag tertletén a MetLife
Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepén keresztul kifejté MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban: biztositd)
Dr. MetOnline Asszisztencia biztositasi szerz8déseire (a tovabbiakban: biztositasi szerzédés vagy biztositas)
irdnyadok, feltéve, hogy a biztositasi szerzédést a kilénos rendelkezésekre hivatkozassal kototték.

A biztositasi szerz6désre a kiilonos rendelkezésekben foglaltakon tul a MetLife Europe d.a.c. Izys csopor-
tos szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas Biztositasi Szabalyzata Biztositasi Szerz6désekre Iranyaddé
Altalanos Rendelkezések |. Rész, és a MetLife Europe d.a.c. lzys csoportos szolgaltatasfinanszirozé egész-
ségbiztositas Biztositasi Szabalyzata Biztositasi Szerzédésekre Iranyadd Altalanos Rendelkezések Il. Rész
rendelkezései iranyadok.

L.
1.

A biztositott

A biztositott az a személy lehet, aki a belépési életkor szamitasara iranyadd szabalyok szerint legalabb
16 éves, és a 69. életévét még nem toltétte be.

A biztositott életkora a biztositasi szerz6dés lejaratakor nem haladhatja meg a 70. életévet.

A biztositasi szolgéltatast a biztositottal egy haztartdsban él6 hozzatartozdja is igénybe veheti. A biztosi-
tott és a vele egy haztartasban éI6 hozzatartozoja a tovabbiakban Ugyfélként kerll meghatarozasra.

Az asszisztencia szolgaltato

Az asszisztencia szolgaltatasokat a Teladoc Hungary Tanacsado és Szolgéltatd Korlatolt Felel8sségl
Tarsasag (székhelye: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. 3. emelet), (a tovabbiakban: asszisztencia
szolgéltatd) nyujtja.

A biztosité fenntartja a jogot az asszisztencia szolgaltatast nyujté személyének médositasara.
Az asszisztencia szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az ugyfél telefonhivasat kdvetden az asszisztencia szolgaltatd az lgyfél neve, szliletési helye és ideje,
valamint az egészségpénztari tagi azonositdja alapjan azonositja az tgyfelet és ellenérzi jogosultsagat a
szolgaltatas igénybevételére.

Varakozasi ido

A biztosité a masodik orvosi vélemény szolgaltatast csak a biztositasi szerz6dés hatélybalépését kovetd
90 nap elteltével nydujtja, kivéve, ha a masodik orvosi szakvélemény szolgaltatédsra balesettel 6sszefug-
gésben bekovetkezett betegség vagy egészségi allapottal kapcsolatban kerdl sor.

Az asszisztencia szolgaltato 7/24 telefonos orvosi tanacsadasi szolgaltatasa

Az asszisztencia szolgaltatd az év minden napjan, 24 éraban, a +36 1 999 5009 telefonszamon fogadja
az ugyfél hivasat, amely régzitésre kertl.

Az ugyfélnek lehetésége van az asszisztencia szolgaltatonal online, az asszisztencia szolgaltato interne-
tes fellletén is igényelni a szolgaltatast.

Az asszisztencia szolgaltato a kovetkez8krél ad tajékoztatast magyar és angol nyelven:
betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdésekrél,

gyogyszerek Osszetételérdl, alkalmazhatdésagarol, mellékhatasairdl, helyettesithetéségérdl, arardl,
orvosi-, gyermekorvosi-, fogorvosi tgyeletekrdl,

ugyeletes gyogyszertarakrol,

A MetLife T&C_IZ_202604_P 24



VL.

a)
b)
c)
d)

e)

¢)]

10.

egészségugyi intézmények elérhetéségérdl.

Az asszisztencia szolgaltatd altal nyujtott informacidk kizardlag tajékoztatd jellegliek. Az asszisztencia
szolgaltaté erre a tényre az ugyfél figyelmét a telefonbeszélgetés elétt szoban is felhivja.

Orvosszakmai kérdés esetén az asszisztencia szolgaltaté az Gigyfél hivasat orvosnak tovabbitja, aki meg-
valaszolja az tgyfél kérdéseit. Egyéb kérdés esetében az asszisztencia szolgaltatd a kiilonds rendelke-
zések VI. fejezetében meghatarozott szolgaltatast nyuijtja.

Az asszisztencia szolgaltaté szakorvosi vizsgalat és konzultacié ajanlasaval és megszervezésé-
vel, valamint masodik orvosi szakvélemény beszerzésével kapcsolatos szolgaltatasa

Amennyiben az ugyfél, a biztositasi szerz6dés hatalybalépését kdvetéen bekdvetkezett balesete vagy
elézmény neélkul kialakult betegsége miatt szakorvosi vizsgalatra vagy konzultaciéra szorul, ugy az asz-
szisztencia szolgaltatd segitséget nyujt abban, hogy megtalalja az Ugyfél szikségleteinek megfeleld
egészségugyi szolgaltatot, ahol az igényelt szakorvosi ellatas vagy konzultacio téritéses szolgaltatasként
igénybe vehetd.

Az asszisztencia szolgaltaté az lgyfél kérése esetén a szakorvosi vizsgalat vagy a konzultacié megszer-
vezését is vallalja.

Az asszisztencia szolgaltaté altal megszervezett egészségligyi szolgaltatasok dijat az tgyfél fizeti.

A szakorvosi vizsgalat vagy a konzultacié megszervezésének hatarideje az tgyfél igényének elbterjesz-
tésétél szamitott 10 munkanap.

Amennyiben az Ugyfél a szamara megrendelt szolgaltatast a megszervezett idépontban nem kivanja
igénybe venni, és err8l a szolgaltatas idépontjat megelézéen legalabb 1 munkanappal korabban nem
értesiti az asszisztencia szolgaltatét, ugy a szolgaltatas ismételt megszervezésére az adott biztositottra
vonatkozo biztositasi éven belll a tovabbiakban nem jogosult.

Az Ugyfél balesetével vagy sulyos betegségével kapcsolatban magas szintl szakmai tapasztalattal rendel-
kez6, nemzetkdzileg elismert, altalaban kilfoldi szakorvos altal készitett orvosi tavszakvélemény (,masodik
orvosi vélemény”) elkészitését kezdeményezheti, feltéve, ha a baleset, illetve a sulyos betegség a biztositott
biztositasi jogviszonyanak kezdetét kdvetben kdvetkezett be vagy alakult ki, és a sulyos betegség nem all
Osszefliggésben olyan betegséggel, amely a biztositotti jogviszony létrejottét megelézGen fennallt.

A masodik orvosi vélemény az alabbi betegségek esetén igényelhet:

az életet fenyeget6 rosszindulatu daganatos megbetegedés,

szivbetegségek, beleértve a sziv- és érsebészeti beavatkozast sziikségessé tevd korképeket,
szervatiltetések,

neurolégiai és idegsebészeti betegségek,

az idegrendszer degenerativ betegségei,

a veseelégtelenség kdvetkeztében kialakult betegségek és allapotok,

az életet fenyeget6 egyéb betegség vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas.

A 7. pontban nem meghatarozott betegségek, allapotok esetén az asszisztencia szolgaltaté a masodik
orvosi vélemény nyujtasa tekintetében mérlegelési jogkorrel rendelkezik.

A masodik orvosi vélemény Orokletes vagy veleszlletett betegségek, illetve rendellenességek esetén
nem vehet6 igénybe.

A masodik orvosi vélemény igénybevételének a tovabbi feltételei vannak:

az asszisztencia szolgaltaté altal megkuldétt kérd6iv kitoltése,
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VII.

jogi nyilatkozat alairasa, és mindezek megkuldése az asszisztencia szolgaltato részére.

Az igény beérkezését kdvetden az asszisztencia szolgaltatoé esetfelelds orvost jeldl ki, akinek feladata a
kovetkezd:

az Ugyfeltdl dokumentacio bekérése és ezek Osszesitése,
masodik orvosi vélemény iranti igény jogossaganak orvos-szakmai szempontu mérlegelése,

masodik orvosi véleményt ado orvos kivalasztasa, részére a dokumentacio megkuldése, illetve az eset
kezelése folyaman a kapcsolattartas,

a masodik orvosi vélemény végsé formajanak dsszeallitasa.

Az asszisztencia szolgaltaté a masodik orvosi véleményt postan vagy elektronikusan kuildi meg az tgyfél
részére.

Az asszisztencia szolgaltatd a masodik orvosi vélemény atadasa utan tovabbi konzultaciot biztosit az
ugyfél szamara, amennyiben erre igényt tart.

A biztosité menteslil a masodik orvosi vélemény beszerzésének kotelezettsége aldl, amennyiben az lgy-
felet a masodik orvosi vélemény targyat képezd betegség tekintetében Magyarorszagon orvos nem vizs-
galta meg, igy betegségérél nem all rendelkezésre dokumentacio.

A masodik orvosi vélemény igénylésekor az lgyfélnek a csatolnia kell az esetrél készilt orvosi/kérhazi
leleteket, laboratoriumi vizsgalati eredményeket, orvosi jelentéseket, szovetmintakat, és minden egyéb
vizsgalati eredményt, melyek alatdmasztjak a kezdeti diagndzist, tovabba csatolnia kell az asszisztencia
szolgaltato altal kért tovabbi jelentéseket és vizsgalati eredményeket.

Az Ugyfél kérésére és felhatalmazasaval az asszisztencia szolgaltaté kapcsolatba Iép a kezel6orvossal,
hogy megbeszélje vele az esetet, és bekérje t6le a megfelel6 masodik orvosi véleményhez szikséges
informaciot.

A masodik orvosi vélemény iranti kérelem benyujtasa magyar nyelven térténik. A masodik orvosi véle-
mény kiallitasa magyar és angol nyelven torténik, eltérés esetén az angol nyelvl szdveg iranyado.

A masodik orvosi vélemény az ugyfél altal benyujtott adatok megbizhatésagatdl és pontossagatdl fugg.

A masodik orvosi vélemény nem hasznalhat6 fel az tgyfél kezel6orvosa dontésének helyettesitésére,
tekintve, hogy barmely klinikai dontés meghozatalahoz személyes orvos-beteg talalkozas és tényleges
orvosi kivizsgalas szikséges.

A masodik orvosi vélemény elkészitésének hatarideje 15 munkanap attdl az idéponttdl kezdve, amikor a
masodik orvosi vélemény elkészitéséhez szikséges dsszes dokumentum és lelet az asszisztencia szol-
galtaté rendelkezésére all.

Az asszisztencia szolgaltat6 online szolgaltatasa

Az online szolgaltatasok igénybevételéhez az ligyfél az e-mail cimének megadasaval regisztralja magat
az asszisztencia szolgaltaté www.drmetonline.hu internetes oldalan. Jogosult felhasznalé esetében az
asszisztencia szolgaltatd e-mail visszaigazolason keresztlil meger6siti az Ugyfél regisztraciojat, és ettél
kezdve valik jogosultta az tgyfél az online szolgaltatasok igénybevételére.

Online orvosi tanacsadas

Az asszisztencia szolgaltatoé orvosa az tigyfél online fellleten, e-mail (izenet formajaban eljuttatott kérdé-
seit az Uizenet fogadasatdl szamitott 24 6ran belll megvalaszolja.

A valaszok kizarolag tajékoztaté jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

Online taplalkozasi tanacsadas
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Az asszisztencia szolgaltatod dietetikusa az tgyfél online fellileten, e-mail zenet formajaban eljuttatott,
egeészseéges taplalkozassal, diétaval kapcsolatos kérdéseit az Gzenet fogadasatdl szamitott 24 éran beldl
megvalaszolja, illetve ez iranyu kérés esetén telefonon tajékoztatja az tgyfelet.

b) Avalaszok kizarélag tajékoztato jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

3. Szakorvosi vizsgalat és szlirévizsgalat megszervezése

a) Amennyiben az ugyfél betegsége vagy balesete miatt szakorvosi vizsgalatra vagy szlirévizsgalatra szo-
rul, online fellleten, e-mail Gzenet formajaban kérheti ezek megszervezését, vagy jelezheti, hogy ezzel
kapcsolatban visszahivast kér. Az asszisztencia szolgaltatdé az lizenet fogadasatol szamitott 2 munkana-
pon belll irasban valaszt kiild, vagy visszahivja az Ggyfelet, és a telefonbeszélgetés soran tisztazza a
fentiek megszervezésével kapcsolatos korilményeket.

b) A szakorvosi vizsgalat és a szlir6vizsgalat kdltségeit az Ugyfél viseli.

c) Amennyiben az lgyfél a megrendelt szolgaltatast a megbeszélt id§pontban nem kivanja igénybe venni,
és errdl legalabb 2 munkanappal kordbban nem értesiti az asszisztencia szolgaltatét, ugy az Ugyfél a
megszervezett szolgaltatas ismételt megszervezésére az adott biztositottra vonatkozé biztositasi éven
belll a tovabbiakban nem jogosult.

4. Online egészségfelmérés

a) Az ugyfél az egészségugyi szolgaltatd életmdddal, sziv- és érrendszeri kockazatokkal kapcsolatos kérdé-
seket tartalmazé kérddivének kitdltésével életmdd tanacsot és értékelést kérhet.

5. Online orvoskeresd és idépontfoglalé feltlet

a) A biztositd asszisztencia szolgaltatoja a www.drmetonline.hu internetes oldal (Egészségportal) fellletére
belépve egy térképes szolgaltatokeresd fellletet biztosit a biztositottak szamara, melynek segitségével el-
helyezkedés, orvosi szakterllet és a rendelkezésre all6 vizsgalatok alapjan valaszthato ki az egészseégugyi
szolgaltato, ahol a biztositott orvosi ellatast vehet igénybe. A fellleten elérhet6 az egészségligyi szolgaltato
részletes bemutatasa és a biztositott egy kedvezményigazolast is letdlthet, mely adott egészséglgyi szol-
galtatonal dijkedvezmeény igénybevételére jogosit.

b) Az Egészségportalon megszervezett egészségulgyi szolgaltatasok dijat az tigyfél fizeti.

Budapest, 2026. aprilis 27. MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
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Nagyértéki diagnosztikai asszisztencia biztositasi szerzédésekre
iranyado kiilonos rendelkezések

A jelen kll6nds rendelkezésekben foglaltak a biztositasi tevékenységét Magyarorszag tertletén a MetLife
Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepén keresztul kifejté MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban: biztositd)
Nagyértékl diagnosztikai asszisztencia biztositasi szerz8déseire (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés vagy
biztositas) iranyadok, feltéve, hogy a biztositasi szerzédést a kiilénds rendelkezésekre hivatkozassal kétotték.

A biztositasi szerzédésre a kilonds rendelkezésekben foglaltakon tul a MetLife Europe d.a.c. lzys csopor-
tos szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas Biztositasi Szabalyzata Biztositasi Szerz6désekre Iranyaddé
Altalanos Rendelkezések |. Rész, és a MetLife Europe d.a.c. lzys csoportos szolgaltatasfinanszirozé egész-
ségbiztositas Biztositasi Szabalyzata Biztositasi Szerzédésekre Iranyadd Altalanos Rendelkezések Il. Rész
rendelkezései iranyadok.

I. Altalanos rendelkezésektdl eltéré fogalmak
1. Elézmény nélkiili betegség

A kockazatviselés ideje alatt fellépd olyan betegség, ami vagy amelyre vonatkozo el6zmény a kockazat-
viselés kezdetét megel6z6en nem allt fenn, vagy a kockazatviselés kezdetét megel6z6en nem mertilt fel
olyan tlinet, sérilés, betegség, elvaltozas vagy maradando karosodas, amelyekkel okozati 6sszefliggés-
be hozhaté. El6zmény nélkili tovabba a betegség, ha a kockazatviselés kezdetét megel6z6 balesettel
sincs Osszefliggésben.

Il. A biztositott

1. A biztositott az a személy lehet, aki a belépési életkor szamitasara iranyado szabalyok szerint legalabb
16 éves, és a 69. életévét még nem toltotte be.

2. Abiztositott életkora a biztositasi szerz8dés lejaratakor nem haladhatja meg a 70. életévet.
lll. Az asszisztencia szolgaltato

1. Az asszisztencia szolgaltatasokat a Teladoc Hungary Tanacsado és Szolgaltatdé Korlatolt Fele-16sségi
Tarsasag (székhelye: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. 3. emelet), (a tovabbiakban: asszisztencia
szolgaltato) nyuijtja.

2. Abiztosité fenntartja a jogot az asszisztencia szolgaltatast nyujté személyének médositasara.
IV. Az asszisztencia szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az ugyfél telefonhivasat kdvetden az asszisztencia szolgaltaté az Ugyfél neve, sziletési helye és ideje,
valamint az egészségpénztari tagi azonositdja alapjan azonositja az tgyfelet és ellenérzi jogosultsagat a
szolgaltatas igénybevételére.

V. Varakozasi ido

A biztosité a Nagyérték( diagnosztikai asszisztencia szolgaltatast csak a biztositasi szerz6dés hatalyba-
lépését kdvetd 60 nap elteltével nydjtja, kivéve, ha a Nagyérték( diagnosztikai asszisztencia szolgaltatas-
ra balesettel 6sszefliggésben bekdvetkezett betegség vagy egészségi allapottal kapcsolatban kerdl sor.

VI. Az asszisztencia szolgaltaté 7/24 telefonos orvosi tanacsadasi szolgaltatasa

1. Az asszisztencia szolgaltaté az év minden napjan, 24 6raban, a +36 1 999 5009 telefonszamon fogadija
az Ugyfél hivasat, amely rogzitésre kerl.

2. Az ugyfélnek lehetdsége van az asszisztencia szolgaltaténal online, az asszisztencia szolgéltatd interne-
tes fellletén is igényelni a szolgaltatast.

3. Az asszisztencia szolgaltatd a kdvetkezOkrél ad tajékoztatast magyar €s angol nyelven:
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VIL.

b)

betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdésekrdl,

gyogyszerek osszetételérdl, alkalmazhatésagarol, mellékhatasairdl, helyettesithetéségérdl, arardl,
orvosi-, gyermekorvosi-, és fogorvosi Ugyeletekrdl,

ugyeletes gyogyszertarakrol,

egeészseégugyi intézmények elérhetéségérdl.

Az asszisztencia szolgaltatd altal nyujtott informacidk kizarélag tajékoztatd jellegliek. Az asszisztencia
szolgaltaté erre a tényre az tgyfél figyelmét a telefonbeszélgetés elétt szoban is felhivja.

Orvosszakmai kérdés esetén az asszisztencia szolgaltatd az tgyfél hivasat orvosnak tovabbitja, aki meg-
valaszolja az tgyfél kérdéseit. EQyéb kérdés esetén az asszisztencia szolgaltaté a kiilénos feltételek VII.
pontjaban meghatarozott szolgaltatasokat nyuijtja.

Az asszisztencia szolgaltaté Nagyértéki diagnosztikai szolgaltatasa

Amennyiben az Ugyfél, a biztositasi szerz6dés hatalybalépését kdvetéen bekdvetkezett balesete vagy
el6zmény nélkul kialakult betegsége miatt szakorvosi vizsgalatra vagy konzultaciéra szorul, ugy az asz-
szisztencia szolgaltatdé segitséget nyujt abban, hogy megtaldlja az Ugyfél sziikségleteinek megfelelé
egészsegugyi szolgaltatét, ahol az igényelt szakorvosi ellatas vagy konzultacié téritéses szolgaltatasként
igénybe vehet6 a szolgaltatas éves keretdsszegeéig.

Az asszisztencia szolgaltato a képalkoto vizsgalat szervezés iranti igény jelzésnek napjan érvényes éves
keretdsszeg erejéig tériti meg az igénybe vett képalkotd vizsgalatok koltségét. Az éves keretdsszeg egy
biztositasi id6szakra (egy biztositasi évre) érvényes. Igénybe vehetd diagnosztikai vizsgalatok:

ultrahang (UH),

rontgen (RTG),

MRI (kontraszt anyagos vizsgalatok is),

CT, PET CT (kontraszt anyagos vizsgalatok is)

Kizardlag a kockazatviselési id6szakon belll, a kockazatviselési id6szak kezdetéhez képest el6zmény
nélkul bekdvetkezett és szilkségessé valt CT/MR, ultrahang és rontgen vizsgalatok téritendok.

Az asszisztencia szolgaltaté szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatas igénybevétele elbtt azt az asz-
szisztencia szolgaltatonal elézetesen be kell jelenteni. Az ellatas indokoltsagat a rendelkezésre allé orvosi
és egyeéb dokumentumok alapjan a szolgaltatast megel6z6en az asszisztencia szolgaltaté orvosa jogosult
felUlbiralni.

Az asszisztencia szolgaltato a szervezési igény kapcsan munkanapokon 8:00 — 20:00 6ra kozott a +36 1
999 5009 telefonszamon fogadja az Ggyfél hivasat, amely rogzitésre kerul.

A szolgaltatas éves keretdsszege: 1 000 000 Ft
Az asszisztencia szolgaltato a bejelentést, illetve a sziikséges dokumentumok beérkezését kovetben:

Roéntgen és ultrahang vizsgalat esetén Budapesten 5, mig vidéken (Budapesten kivil) 10 munkanapon
belll szervezi meg az ellatast;

MR, CT, PET CT diagnosztika esetében: Budapesten 10, mig vidéken (Budapesten kivil) 20 munkanapon
belll szervezi meg az ellatast, azzal, hogy a biztositott altal igényelt, illetve a kezel6orvosa altal indikalt
vizsgalat vagy kezelés elvégzése céljabdl, amennyiben minden szikséges dokumentum az asszisztencia
szolgaltaté rendelkezésére all és a biztositott elfogadja a felajanlott idépontot.
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Az ellatasok koltségét az asszisztencia szolgaltaté tériti meg kdzvetlenll az egészségugyi szolgaltatonak,
kivéve, ha a biztositott éves szolgaltatasi keretdsszege mar kimerult, vagy a szolgéltatas éves keretdsz-
szegéig még elkolthetd 6sszeg mar nem fedezi telies mértékben a sziikséges ellatas varhato koltségét.
Amennyiben a szolgaltatas éves keretdsszegéig meg elkoltheté 6sszeg mar nem fedezi teljes mértékben
az ellatas varhatd koltségét, ugy szamlabontasra kerll sor és a szolgaltatas éves keretosszege feletti
részt a biztositottnak kell fizetnie.

Utdlagos téritésre jelen biztositas esetében nincs maéd.

Az asszisztencia szolgaltato, kizarélag az orvosilag indokolt, szakorvos altal javasolt diagnosztikai vizsga-
latok szervezését vallalja, illetve tériti meg. A szlirvizsgalatok céljabdl eldirt vagy igényelt vizsgalatokra
a biztositas nem nyujt fedezetet.

A biztositasi esemény idépontja az a nap, amikor a biztositott az asszisztencia szolgaltatonal bejelenti az
igényét.

Amennyiben a biztositott a szamara megszervezett vizsgalaton a megbeszélt idépontban nem tud részt
venni, és errdl legalabb 2 munkanappal korabban nem értesiti az asszisztencia szolgaltatét, ugy az igény-
be nem vett szolgaltatas igénybe vett teljesitésnek tekintend és ugyanazon eseménybdl eredd ujabb
vizsgalatra a biztositott az adott biztositottra vonatkozé biztositasi évben nem jogosult. A meg nem jele-
néshdl adédoan a szolgaltatd altal felszamolt kdltség levonasra kerlil az éves keretésszegbdl!

A szamlat minden esetben az asszisztencia szolgaltatdé nevére kell kiéllitani.
Online igénybejelentés és idépontfoglalas

A biztositott a www.drmetonline.hu internetes oldalon (Egészségportal) keresztil maga is foglalhat id6-
pontot nagyértékl diagnosztikai szolgaltatasra. A biztositott a szolgaltatd keresében — az altala foglalhaté
ellatasok igénybevétele esetén — kdzvetlenul a valasztott egészségugyi szolgaltatonak az asszisztencia
szolgaltatdval megosztott online naptaraban tud idépontot foglalni. Azon szolgaltatok esetén, amelyek
nem teszik elérhetévé a naptarukat az Egészségportalon, a biztositott telefonon tud idépontot foglalni a
megjelenitett telefonszam felhivasaval.

Az Egészségportalon torténd idépontfoglalas igénybejelentésnek minésil. A foglalast, azaz igénybeje-
lentést kdvetden a biztositott az ellatasszervez6tdl e-mailen visszaigazolast kap a lefoglalt id8pontrél, az
ellatas helyszinérél és egyéb, az ellatashoz kapcsoldédd informacidkrol, valamint a biztosité altal vallalt
koltségekrol.

Az igénybejelentés elbiralasahoz a biztositd az igénybejelentéshez kapcsolddo orvosi leleteket, valamint
orvosi vagy szakorvosi javaslat, illetve beutald bemutatasat kérheti a biztositottdl. A jelen pontban meg-
hatarozott iratokat a biztositott szintén az Egészségportalon tudja feltdlteni. Az ellatas indokoltsagat a
rendelkezésre all6 orvosi és egyéb dokumentumok alapjan a szolgaltatast megel6zéen az asszisztencia
szolgaltaté orvosa jogosult felllbiralni.

Az Egészségportalon az online naptarban vagy telefonon, kézvetlenll a szolgaltaténal lefoglalt szolgal-
tatasi igények elbiralasara a biztositonak legfeljebb 2 (két) munkanap all rendelkezésére, amennyiben
minden elbiralashoz sziikséges orvosi dokumentacié a rendelkezésére all. A biztositas altal fedezett ella-
tasok esetén a biztositott minden esetben e-mail lzenetben megerdsitést kap az idépontrdl és a koltség-
vallalasrol.

Kizarasok

A MetLife Europe d.a.c. Izys csoportos szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas Biztositasi Szabaly-
zata Biztositasi Szerzédésekre Iranyadoé Altalanos Rendelkezések Il. Rész rendelkezésein til a biztositd
kizarja a kockazatviselés korébdl és nem tekinti biztositasi eseménynek az alabbi eseményeket, illetve az
alabbi eseményekkel okozati 0sszefliggésben allé eseményeket:

kronikus betegségek gondozasaval, kezelésével, ideértve a rendszeres nyomon kovetést lehetévé téve,
az orvosszakmai szabalyok szerint elvégzett vizsgalatokat (pl.: labor, diagnosztikai vizsgalatok), kivéve a
kronikus betegségek koérismézését, kezelésuk elsd beallitdsat, akut szakaszaik akut ellatasat;
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Oroklott és veleszuletett betegségekkel vagy rendellenességgel;

endoscopia — ideértve a CT, MR colonografiat és a CT, MR enterografiat is — és kapszula endoscopia
koltsége;

CT lézer mammografia;

altatasban végzett diagnosztikai vizsgalatok esetén az altatés, illetve az altatassal kapcsolatban szikse-
ges vizsgalatok koltségei;

onkoldgiai gondozas, kivéve az els6dleges ellatas (kemoterapia, sugarterapia, mitéti beavatkozas) meg-
kezdéséig az ellatasban kdzvetlenll résztvevd orvos javaslatara elvégzett vizsgalatokkal,

a szlrévizsgalat céljabdl igénybe vett képalkotd diagnosztikai vizsgalatokra;
nem Magyarorszagon végzett képalkoté diagnosztikai ellatasokra.

Megsziinés

A biztositasi esemény bekdvetkezésével a biztositasi szerz6dés nem sziinik meg.

Budapest, 2026. aprilis 27. MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
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Egynapos sebészeti asszisztencia biztositasi szerzodésekre
iranyado kiilonos rendelkezések

A jelen kll6nds rendelkezésekben foglaltak a biztositasi tevékenységét Magyarorszag tertletén a MetLife
Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepén keresztul kifejté MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban: biztositd)
Egynapos sebészeti asszisztencia biztositasi szerz6déseire (a tovabbiakban: biztositasi szerzédés vagy biz-
tositas) iranyadok, feltéve, hogy a biztositasi szerz6dést a kiilénds rendelkezésekre hivatkozassal kétotték.

A biztositasi szerzédésre a kilonds rendelkezésekben foglaltakon tul a MetLife Europe d.a.c. lzys csopor-
tos szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas Biztositasi Szabalyzata Biztositasi Szerz6désekre Iranyadé
Altalanos Rendelkezések |. Rész, és a MetLife Europe d.a.c. lzys csoportos szolgaltatasfinanszirozé egész-
ségbiztositas Biztositasi Szabalyzat Biztositasi Szerzédésekre Iranyadé Altalanos Rendelkezések Il. Rész
rendelkezései iranyadok.

I.  Altalanos rendelkezésektdl eltéré fogalmak
1. Elézmény nélkiili betegség

A kockazatviselés ideje alatt fellépd olyan betegség, ami vagy amelyre vonatkozo el6zmény a kockazat-
viselés kezdetét megel6z6en nem allt fenn, vagy a kockazatviselés kezdetét megel6z6en nem mertilt fel
olyan tlinet, sérilés, betegség, elvaltozas vagy maradando karosodas, amelyekkel okozati 6sszefliggés-
be hozhaté. El6zmény nélkili tovabba a betegség, ha a kockazatviselés kezdetét megel6z8 balesettel
sincs Osszefliggésben.

2. Egynapos sebészet

Olyan tervezhet6 sebészeti beavatkozas, amelyet erre engedélyezetten mikodd egészségugyi szolgal-
tatéonal végeznek és amelyet kdvetéen a beteg fekvBbeteg ellatas keretében biztositott szakfeligyeletet
igényel, tovabba az el6zetes szakorvosi szakvélemény é€s az orvosszakmai szabalyok szerint a beavat-
kozas indokolt. Az egynapos sebészeti ellatas tovabbi feltétele, hogy a biztositott az ellatast nyujtd intéz-
ménybe torténd felvételét kdvetd legfeljebb 24 éran belil, megfigyelés utan, a beavatkozas elvégzésében
kompetens szakorvos szakvéleménye alapjan a sajat laban, kisérével elhagyhatja az ellatoé intézményt.
Az egynapos sebészeti ellatas keretében igénybe vehetd ellatasok mindenkor aktualis, tételes listaja a
kiilénos rendelkezések fliggelékében (tovabbiakban: Fliggelék) talalhatd. Az egynapos sebészeti ellatas
keretében a kizardlag diagnosztikai célu beavatkozasok nem kertlnek megtéritésre.

Il. A biztositott

1. A biztositott az a személy lehet, aki a belépési életkor szamitasara iranyadé szabalyok szerint legalabb
16 éves, és a 69. életévét még nem téltdtte be.

2. Abiztositott életkora a biztositasi szerz8dés lejaratakor nem haladhatja meg a 70. életévet.
lll. Az asszisztencia szolgaltaté

1. Az asszisztencia szolgaltatasokat a Teladoc Hungary Tanacsadd és Szolgaltaté Korlatolt Fele-16sség
Tarsasag (székhelye: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. 3. emelet), (a tovabbiakban: asszisztencia
szolgaltatd) nyujtja.

2. Abiztosité fenntartja a jogot az asszisztencia szolgaltatast nyujté személyének médositasara.
IV. Az asszisztencia szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az ugyfél telefonhivasat kdvetben az asszisztencia szolgaltaté az tgyfél neve, sziletési helye és ideje,
valamint az egészségpénztari tagi azonositdja alapjan azonositja az tgyfelet és ellenérzi jogosultsagat a
szolgaltatas igénybevételére.
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a)
b)
c)
d)

e)

VII.

Varakozasi ido

A biztositd az Egynapos sebészeti asszisztencia szolgaltatast csak a biztositasi szerz6dés hatalybalé-
pését kovetd 60 nap elteltével nyujtja, kivéve, ha az Egynapos sebészeti asszisztencia szolgaltatasra
balesettel 6sszefliggésben bekdvetkezett betegség vagy egészségi allapottal kapcsolatban kertl sor.

Az asszisztencia szolgaltato 7/24 telefonos orvosi tanacsadasi szolgaltatasa

Az asszisztencia szolgaltatd az év minden napjan, 24 éraban, a +36 1 999 5009 telefonszamon fogadja
az ugyfél hivasat, amely rogzitésre kerdl.

Az ugyfélnek lehetésége van az asszisztencia szolgaltatonal online, az asszisztencia szolgaltato interne-
tes fellletén is igényelni a szolgaltatast.

Az asszisztencia szolgaltaté a kdvetkezdkrél ad tajékoztatdst magyar és angol nyelven:
betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdésekrol,

gyogyszerek dsszetételérdl, alkalmazhatésagardl, mellékhatasairdl, helyettesithetéségérél, arardl,
orvosi-, gyermekorvosi-, és fogorvosi tgyeletekrdl,

ugyeletes gyégyszertarakrol,

egészseégugyi intézmények elérhetéségérdl.

Az asszisztencia szolgaltatd altal nyujtott informacidk kizardlag tajékoztatd jellegliek. Az asszisztencia
szolgaltaté erre a tényre az tgyfél figyelmét a telefonbeszélgetés elbtt szoban is felhivja.

Orvosszakmai kérdés esetén az asszisztencia szolgéltaté az Ugyfél hivasat orvosnak tovabbitja, aki meg-
valaszolja az ugyfél kérdéseit. Egyéb kérdés esetén az asszisztencia szolgaltatdé a kilonds feltételek VI.
pontjaban meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja.

Az asszisztencia szolgaltaté Egynapos sebészeti szolgaltatasa

Az asszisztencia szolgéltaté az egynapos sebészeti beavatkozas szervezés iranti igény jelzésnek napjan
érvényes éves keretdsszeg erejéig tériti meg az igénybe vett egynapos sebészeti beavatkozasok koltsé-
gét. Az éves keretdsszeg egy biztositasi id6szakra (egy biztositasi évre) érvényes.

Kizardlag a kockazatviselési idészakon belll, a kockazatviselési idészak kezdetéhez képest el6zmény
nélkiul bekdvetkezett és szlikségessé valt beavatkozasok téritendék.

A szolgaltatas kizardlag a Fliggelékben talalhatd mindenkor aktualis mitéti listan OENO kod alapjan fel-
sorolt beavatkozasokra terjed ki.

Az asszisztencia szolgéaltatd az egynapos sebészet keretében megtériti a mitéti beavatkozas soran fel-
hasznalt, kdzvetlenul a mitéti beavatkozashoz szikséges gyogyszer, vérkészitmény, egyszer haszna-
latos eszkdz, implantatum és az egészségugyi szolgaltaté altal nyujtott, kapcsolodd hotelszolgaltatas
koltségét is. Tovabba az asszisztencia szolgaltatd megtériti a biztositd altal fedezett, az asszisztencia
szolgaltatd szervezésében elvégzett az egynapos sebészeti beavatkozas elvégezhetésége érdekében
elézetesen sziikségessé valt és indokolt el6készit vizsgalatok és szakmai konzultacio kéltségeit is.

Az asszisztencia szolgaltaté szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatas igénybevétele el6étt azt az
asszisztencia szolgaltatonal elézetesen be kell jelenteni. Az ellatas indokoltsagat, a beavatkozas jellegét,
tovabba a beavatkozasra a szolgaltaté altal meghatarozott OENO koédot a rendelkezésre allé orvosi és
egyéb dokumentumok alapjan, a szolgaltatast megel6zéen Az asszisztencia szolgaltatd orvosa jogosult
felulbiralni.

Az asszisztencia szolgaltatd a szervezési igény esetén munkanapokon 8:00 — 20:00 6ra kdzott a +36 1
999 5009 telefonszamon fogadja az Ugyfél hivasat, amely rogzitésre kerdl.

A szolgaltatas éves keretdsszege: 1 000 000 Ft
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10.
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12.
13.

Az asszisztencia szolgaltato a bejelentést, illetve a szikséges dokumentumok beérkezését kdvetéen Bu-
dapesten 30, mig vidéken (Budapesten kivil) 45 munkanapon belll szervezi meg az ellatast.

Az ellatasok koltségét az asszisztencia szolgaltaté tériti meg kdzvetlenlil az egészségligyi szolgaltaténak,
kivéve, ha a biztositott éves szolgaltatasi keretdsszege mar kimertlt, vagy a szolgaltatas éves kerettsz-
szegeéig még elkoltheté 6sszeg mar nem fedezi telies mértékben a sziikséges ellatas varhaté koltségét.
Amennyiben a szolgaltatas éves keretdsszegéig még elkdltheté 6sszeg mar nem fedezi teljes mértékben
az ellatas varhato koltségét, ugy szamlabontasra kerll sor és a szolgaltatas éves keretdsszege feletti
részt a biztositottnak kell fizetnie.

Utdlagos téritésre jelen biztositas esetében nincs méd.

A biztositasi esemény idépontja az a nap, amikor a biztositott az asszisztencia szolgaltaténal bejelenti az
igényét.

Amennyiben a biztositott a szamara megszervezett vizsgalaton/beavatkozason a megbeszélt idépontban
nem tud részt venni, és errdl legalabb 2 munkanappal korabban nem értesiti az asszisztencia szolgaltatot,
ugy az igénybe nem vett szolgaltatas igénybe vett teljesitésnek tekintendd és ugyanazon eseménybdl
ered6 Ujabb vizsgalatra/beavatkozasra a biztositott az adott biztositasi évben nem jogosult. A meg nem
jelenésbdl adédoan a szolgaltato altal felszamolt koltség levonasra kerll az éves limitbol!

A szamlat minden esetben az asszisztencia szolgaltaté nevére kell kiallitani.
Kizarasok

A MetLife Europe d.a.c. Izys csoportos szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas Biztositasi Szabaly-
zata Biztositasi Szerzédésekre Iranyado Altalanos Rendelkezések |l. Rész rendelkezésein tul a biztositd
kizarja a kockazatviselés korébdl és nem tekinti biztositasi eseménynek az alabbi eseményeket, illetve az
alabbi eseményekkel okozati 6sszefliggésben allé eseményeket:

krénikus betegségek gondozasaval, kezelésével, ideértve a rendszeres nyomon kovetést lehetévé tévé,
az orvosszakmai szabalyok szerint elvégzett vizsgalatokat (pl.: labor, diagnosztikai vizsgalatok), kivéve a
krénikus betegségek kérismézését, kezelésuk elsd beallitasat, akut szakaszaik akut ellatasat;

Oroklott és veleszuletett betegségekkel vagy rendellenességgel;

esztétikai céllal végzett sebészeti beavatkozasok és szév8dményeik kezelése;
plasztikai sebészeti beavatkozasok és szovédmeényeinek kezelése;

orrsévény ferdilés kezelésével;

a szaruhartyan végzett latasjavitd korrekcios mitétekkel (tobbek kdzott PRK, LASIK, LASEK, INTRALA-
SIK);

a nem standard (alapkategdriaju) implantatumok, protézisek, mesterséges és korrekcios segédeszkdzok
belltetésével;

inkontinencia eszk6zds vagy mitéti kezeléssel (pl.: intimlézer);

testsulyredukcios céllal elvégzett gyomormitéteket (kiiléndsen, de nem kizarélagosan: gyomor-bypass,
Steeve-mitét) vagy egyéb okbdl végzett gyomormitéteket kdvetéen, a megvaltozott anatdmiai allapot
miatt szikségessé valo vizsgalatokkal,

terhességgel, sziléssel 6sszefiiggd egészségugyi szolgaltatasok;

medddség kezelésével, kivizsgalasaval kapcsolatos miitétek, beavatkozasok (ideértve példaul a peteve-
zetéké atjarhatdsagi vizsgalatot);

meddévé tétel igény szerinti végrehajtasa;

mvi terhességmegszakitas (nem egészségugyi okok miatt);
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14. egynapos sebészeti ellatas soran felmertlt komplikacié vagy a mitétet kdvetéen, a miitéttel 6sszefliggd
olyan szév6dmeény felmerilése esetén, amely a biztositott bent tartézkodasat 24 éran tul vagy mas intéz-
ményben torténd kérhazi ellatasat szikségessé teszi, vagy a tervezettdl eltérd orvosi ellatasat igényli, a
biztositd a felmerlld tdbbletkdltségeket nem tériti meg;

15. nem Magyarorszagon végzett egynapos sebészeti mitétekre.

VIIl. Megsziinés
A biztositasi esemény bekdvetkezésével a biztositasi szerz6dés nem sziinik meg.

Budapest, 2026. aprilis 27. MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe
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Fuiggelék
Egynapos sebészeti asszisztencia biztositas keretében igénybe
veheto ellatasok 2026. aprilis 27-t61 érvényes listaja

OENO kod Mitéti beavatkozas leirasa
Fiil-orr-gégészet

52121 Polypectomia ethmoidektomia nélkdl az orrtiregbdl
52150 Turbinectomia, conchotomia, operculumresectio
52270 Endoscopos (mikroszkopos) arcliregm(itét
52271 Endoscopos (mikroszkdpos) rostamitétek (FES)
52272 Endoscopos (mikroszképos) sphenoidotomia
52810 Tonsillectomia, residuum kimetszés
52820 Tonsillo-adenotomia
52830 Tonsillacsucs kimetszése (tonsillotomia)
52850 Adenotomia, readenotomia

53002 Microlaryngoscopias mitét

53003 Mikrolaryngoscopias miitét LASER-rel

Gasztroenterologia

16361 Endoscopos sphincterotomia

16363 Endoscopos kéextractio

16367 Wirsungotomia endoscopica et dilatatio eadem
Ndégyogyaszat

16611 Falloposcopia laparoscopica

55433 Excisio endometriosis peritonei laparoscopica

55435 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat.

55436 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica bilat.

56513 Petefészek eltavolitas, részleges-egyik oldalon

56514 Petefészek eltavolitas, részleges-mindkét oldalon

56515 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica unilat.

56516 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica bilat.

56517 Cauterisatio ovarii laparoscopica (drilling)

56518 Resectio ovarii laparoscopica unilateralis

56519 Resectio ovariorum laparoscopica bilateralis

56521 Oophorectomia unilateralis laparoscopica

56531 Salpingo-oophoprectomia laparoscopica unilateralis

56541 Oophorectomia bilateralis laparoscopica

56552 Salpingo-oophorectomia bilateralis laparoscopica

56571 Adhaesiolysis laparoscopica

56602 Salpingostomia unilat. laparoscopica

56603 Salpingostomia bilat. laparoscopica

56611 Salpingectomia laparoscopica unilateralis

56622 Salpingectomia laparoscopica bilaterale

56651 Salpingectomia partiale laparoscopica

5666A Salpingo-stomatoplastica laparoscopica

A MetLife T&C_IZ_202604_P



5666C

Adnexectomia laparoscopica

56710 Conisatio portionis uteri
56720 Cervix elvaltozas kimetszése
56721 Kryoconisatio portionis
56722 Electroconisatio portionis
56723 Méhpolyp eltavolitas
56740 Méhnyak mitéti reconstructioja
56741 Méhsz3aj plastica
56810 Myoma enucleatio
5681K Megszuletében Iévé myomagdb eltavolitdsa
5681A Resectio myomae hysteroscopica
56814 Synechiolysis (hysteroscop)
56815 Endometrium resectio (hysteroscop)
56816 Enucleatio myomae uteri laparoscopica
56817 Enucleatio myomae hysteroscopica
56818 Myolysis laparoscopica
56899 Curettage uteri
56900 Curettage uteri
56905 Curettage-incomplett abortus utan
56906 Frakcionalt curettage
56901 Cervix abrasio

Ortopédia
50432 Carpal tunnel felszabaditas
50435 Egyéb Tunnel syndromak mitétei
58023 Arthroscopos Pridie furasok
58040 Meniscectomia partialis, arthroscopos
58041 Meniscectomia partialis, arthrotomia
58042 Meniscus reinsertio, arthroscopos
58043 Meniscus reinsertio, arthrotomia
58044 Meniscectomia totalis-arthroscopos
58054 Arthroscopos mitét (kivéve térdizulet)
58055 Arthroscopos szalagplastica
58056 Arthroscopos szalagvarrat
58057 Arthroscopos mozaik plasztika
58058 Arthroscopos retinaculum plasztika
58059 Boka, vall, térdiztleti arthroscopos debridement
58149 EllIs6 keresztszalag plastica
58230 Aponeurectomia partialis manus
58322 Baker-cysta eltavolitasa
58325 Térdtaji ganglion exstirpatio
58343 Labhati ganglion exstirpatio
58344 Bokatdji ganglion exstirpatio
58345 Dupuytren plantaris excisio

Sebészet
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54866 Exstirp. fistulae internae recti
54872 Exstirp. fistulae externae recti
54911 Exstirpatio fistulae ani
54913 Exstirpatio fistulae ani sec Hippokrates
54930 Haemorrhoidectomia
54931 Haemorrhoidectomia sec. Parks
54932 Haemorrhoidectomia sec. Milligan-Morgan
54933 Haemorrhoidectomia sec. Eisenhammer
54934 Haemorrhoidectomia sec. Langenbeck
54935 Haemorrhoidectomia sec. Whithead
55300 Hernioplastica inguinofemoralis
55310 Hernioplastica inguinofemoralis c. implant.
55311 Hernioplastica inguinofemoralis laparoscopica
55320 Herniotomia inguinofemoralis bilateralis
55330 Hernioplastica inguinofemoralis bilat. cum implantationem
55331 Hernioplastica inguinofem. bilat. laparoscopica
55340 Hernioplastica umbilicalis
55350 Reconstructio parietis abdominis
55360 Reconstructio parietis abdominis c. inplant
55361 Reconstructio laparoscopica parietis abdominis cum implantate
58870 Sinus pilonidalis excisioja

Urologia
55600 Ureterorendoscopos kéeltavolitas
55731 TUR Resectio transurethralis vesurin.therapeutic.
55733 TUR Resectio transurethralis colli ves.urin.
56011 Prosztata TUR
56013 Transurethralis prostata incisio
56059 Prostata egyéb alternativ LASER mtétei
56110 Bergmann f. hydrocele mitét
56111 Winkelmann f. hydrocele mitét
56112 Hydrocele mtét
56291 Herefliggoly eltavolitasa
56301 V.sperm.int.retroperitonealis ligatura (Palomo)
56302 Scrotalis varicocelectomia
56303 Funiculocele resectio
56308 Ligatura v. spermaticae internae laparoscopica
56310 Mellékhere cysta kiirtasa
56311 Spermatocele resectio
56330 Epididymectomia
56403 Phimotomia
86051 Thermotherapia prostatae
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