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FOGALMAK

1IZYS KARTYA

(tovdbbiakban Kartya)

a) Az a magnescsikkal rendelkezé 86x54 mm nagysagu mdanyag lap, amelyeket az IZYS Egészseg-
és Onsegélyezd Pénztdr bocsdat ki.

b) Halasztott fizetést tdmogatd eszkdz, mely termékek és/vagy szolgdltatdsok (tovdabbiakban
szolgdiltatdsok) vasdrldsdra szolgdl az elfogaddsra kijeldlt helyeken.

c) A kdrtydn vizudlisan és a kdrtya mdgnescsikjdn elektronikusan megjelenitett azonositdk
egyértelmien beazonositjidk a kibocsatd és kdrtyatulajdonos 1ZYS Egészség- és Onsegélyezd
Pénztart, valamint a kartyabirtokos pénztdrtagot, vagy kedvezményezettjét.

d) A kartya lehetévé teszi az egyes kdrtyabirtokosok egyedi azonositdsdt a vdasdrlds, az
authorizdcid és elszimolds és adatkezelés folyaman.

TARSKARTYA

A Pénztdr dltal, a pénztdrtag kedvezményezetije részére kibocsdatott kdrtya. A tarskartyaval térténd
vasdarlds esetén az authorizécié és az elszdmolds megegyezik a pénztdrtag kartydjaval torténd
vasarlds eljarasaval. A tdrskdrtya haszndlata esetén is a pénztdrtag egyenlege modosul, illetve
megfeleld pénztdri szdmldja terhelddik.

CSEREKARTYA

Az érvényességét vesztett kdrtya helyébe 1épd, a Pénztdr dltal kilon felhivds nélkdl kibocsatott
kartya.

POTKARTYA
Az elveszett, ellopott vagy mds okbdl pdtldsra szoruld kartya helyébe kerGlé Uj kdrtya.

KARTYABIRTOKOS
A pénztartag, vagy tarskdrtya esetén annak kedvezményezettje.

SZOLGALTATASI KEDVEZMENYEZETT

A pénztartag kozeli hozzdtartozdja, aki az Alapszabdlyban meghatdrozott mdédon jogosult a
tdrskdrtydval szolgdltatdsok vasdarldsdra, a pénztdrtag egyéni szamldja terhére.

A KARTYA FELHASZNALASI TERULETEI

a) Azonositds, ellendrzés, hitelesités, az egyéni szamldn meglevd fedezet igazoldsa, dru és
szolgdiltatds ellenértékének zdroldsa, azaz elkilonitése a pénztdri kartydt elfogadd kdvetelése
kielégitésének biztositasa céljabdl.

b) Kedvezmények igénybevétele.

KARTYAELFOGADO SZOLGALTATO

A Pénztdrral kbdzvetlen, érvényes szerz6déses kapcsolatban 1évé pénztdri szolgdltatd, aki
lehetdséget biztosit az aruinak, szolgdltatdsainak (tovdbbiakban szolgdltatdsok) megvdasarldsara a
kdrtya haszndlatdval.

AUTHORIZACIO

Alapesetben a kartya elfogaddhely, valamint a kdrtya és a hozzd tartozd egyenleg ellenérzése, az
egyenleg kezelése és a vasdarldsi tranzakcid engedélyezése.

AUTHORIZACIOS RENDSZER
Az authorizdcidkat bonyolitd szdmitdgépes rendszerek.

ELEKTRONIKUS KARTYAELFOGADAS

Elszdmoldsi, egyenleglekérdezési, vagy adatkezelési franzakcid bonyolitdsa, kartyaelfogadd POS,
vagy telefonos rendszeren keresztUl.
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KARTYA TRANZAKCIO

a) A kdrtya haszndlatdval térténd kapcsolatfelvétel az authorizdcios kdzponttal, POS termindl vagy
telefon segitségével.

b) A kdrtyabirtokos és a kartyakibocsdtd Pénztdr azonositdsa a vasdrldskor.
c) Egyenleglekérdezés a kartyakdzponton keresztUl.
d) A szolgdltatds vasdrldsakor, Szolgdltatdi kedvezmény igénybevétele a kartya bemutatdasaval.

POS (Point Of Sale) TRANZAKCIO

Jelenti azt a kdrtyaelfogaddst mely a POS termindl haszndlatdaval térténik, és a tranzakcié a GBC
szerverén keresztUl jut az authorizdcids kdzpontba. A POS tranzakcid jelenti a kartya haszndlatéaval
torténd sikeres vagy sikertelen egyenlegmodositdsokat és egyenleginformdcié kérést a POS
készUléken keresztUl.

POS TERMINAL

Bankkdrtya elfogadd rendszerekben haszndlatos elektronikus kdrtyaolvasd berendezés, amely a
kdrtyatranzakcié helyén, a Kdrtyabirtokos pénztdri egyenlege igazoldsdnak és terhelésének
eszkdze.

TELEFONOS TRANZAKCIO

Jelenti azt a kdrtyaelfogaddst, amikor a Szolgdltatd telefonon jelentkezik be a kdrtyakdzpont
Ugyfélszolgdlatdhoz, a szolgdltatds finanszirozhatésdgdnak az ellendrzésére. Az elekironikus
authorizdciot a kartyakdzpont Ugyfélszolgdlata végzi. A tranzakcié engedélyezése telefonon
keresztUl szOban torténik. Telefonos tranzakcid lehet a sikeres, vagy sikertelen egyenlegmaddositds,
egyenleginformdcié és a szolgdltatds finanszirozhatdsdga egyéb jogszabdlyi feltételeinek a
vizsgdlata.

ENGEDELYSZAM

Az authorizdcids kdzpont dltal generdlt sorszim, mely a szolgdltaté felé igazolja, hogy a
kdrtyabirtokosnak rendelkezésre dll a pénztdri szadmldjan a fedezete, a szolgdltatds ellenértékének
a kifizetésére és egyben igazoldst jelent arrdl, hogy a szolgdltatds ellenértéke zdroldsra kerll a
pénztdrtag szamldjan. Telefonos tfranzakcié esetén az engedélyszédm tartalmazza «
finanszirozhatdsdg egyéb feltételeinek a vizsgdlatdat is.

KARTYAKOZPONT

A kdrtyarendszereket és kartyaelfogadd menedzsment rendszereket, valamint a kdrtya
Ogyfélszolgdlatot Uzemeltetd Card Consulting Kft.

A Pénztdr kdrtyakdzpontjdnak telefonsz&éma: 1/238-0361, nyitva tartds: minden munkanapon 08:00-
20:00.

KARTYA FEDEZET

A Pénztdr dltal az authorizdcids kdzpont részére percenként felklldott érték, melynek keretén belUl
a Kdrtyabirtokos szolgdltatdsokat vdsdrolhat kartydja segitségével a kdrtya elfogadd helyein.

KARTYA EGYENLEG

a. A 18. pont szerinti kdrtyafedezet authorizdcids kézpontban nyilvéntartott, aktudlis értéke,
melynek mértékéig a Kdrtyabirtokos szolgdltatast vdasdrolhat.

b. A kdrtyaegyenleg csdkken az elektronikus kdrtyds vdasdridsok és egyéb, a Kdartyabirtokos
fedezeti alapjat terneld tfranzakcidk esetén.

FOLYAMATOK

KARTYA KIBOCSATAS

a) Az IZYS Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr Uj tagja a belépési nyilatkozat aldirdsakor egyben
elfogadija, hogy a Pénztdr szdmdra kartydt biztosit kUlon igénylés nélkul.

b) A belépési nyilatkozat aldirdsdval a pénztdrtag hozzdjdrul, hogy a kdrtyagydrtdshoz szikséges
tagi adatokat a Pénztdr eljuttassa a Kdrtyarendszer Uzemeltetdjéhez.
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c)

d)

e)

f)

o)

A belépési nyilatkozat kitdltésével, vagy a kartyaigényldlap aldirdsaval nyilatkozik a pénztartag,
hogy a kdartya, vagy a tarskartya dra levondsra kerllhet az egyéni szamldjdardl. A kdrtya és a
tdrskdrtya az egyéni sz&mla fedezeti alapjabdl finanszirozando.

A Pénztdr az elsé kéthavi tagdij beérkezéset kdvetden, illetve a kartyadijnak megfelels fedezet
egyéni szamldn vald rendelkezésre dlidsa esetén gydrtatja le a pénztdrtag kdrtydjat.

A szolgdltatdsi kedvezményezett részére igényelt tarskartya gydrtdsa, az elsd kéthavi minimum
tagdij beérkezését kdvetden, illetve a tarskartya ardnak megfeleld fedezet egyéni sz&mildn vald
rendelkezésre dlldsa esetén torténik.

A kdrtyadisztrioUciét a kdrtyakdzpont végzi. A kdrtyakdzpont a kdrtydt tartalmazd boritékot
postai kildeményként a pénztdrtag Pénztdrndl nyilvdntartott levelezési cimére kildi meg. Sem
a kdrtyakdézpont, sem a Pénztdr nem vdllal felelésséget azon kdrtydért, melyet a pénztartag
késedelmes levelezési cim bejelentésébdl fakaddan a pénztdrtag nem kap meg.

A kartydat haszndlat eldtt aktivdini szUkséges, melyet a kdrtyabirtokos a Kartyakdzpont 1/238-
0361 vagy a Pénztar Ugyfélszolgdlatdnak 1/769-0061 telefonszéman végez.

KARTYA HASZINALATANAK ALTALANOS SZABALYAI VASARLASKOR

a)

b)

d)

e)
f)

g

h)

A kdrtya haszndlata csak olyan Szolgdltatdondl lehetséges, aki Szolgdltatdi és kartyaelfogaddi
szerz&déses viszonyban van a Pénztdrral. Ezen szolgdltatdk aktudilis listdja az 1ZYS Egészség- és
Onsegélyezd Pénztar honlapjdn a Kartyapartnerek menUpontban taldlhaté.

Kdrtyabirtokos, a szolgdltatds igénybevétele elbtt be kell jelentse, hogy a szolgdltatds
ellenértékét kdrtya segitségével szeretné kiegyenliteni. Elektronikus kdrtyaelfogadds elétt a
kdrtydt elfogadd Szolgdltatd ellendrzi, hogy az dtadott kdrtya megegyezik-e a Pénztar
kdrtydjdnak datadott mintdjaval. Amennyiben nem egyezk meg, az elekironikus
kartyaelfogaddst koteles megtagadni a Szolgdltatd. Készpénzes, vagy bankkartyds fizetés
esetén a kdrtya felmutatdsa jogositjia fel a kdrtyabirtokost a Szolgdltatd daltal a Pénztdr felé
vdllalt kedvezmények igénybevételére.

A kdrtya nem ruhdzhatd at mas személyre, azt kizardlag a kdrtyabirtokos haszndlhatja.

Szolgdltatd jogosult a kdartyabirtokos személyazonossdgdrdl meggydzédni, ha bdrmilyen
rendellenességet észlel, valamilyen visszaélésre utald jelet észlel vagy az adott helyen nem
megszokott értéky vdsdarlds torténik.

Szolgdltatd kdteles a kdrtyabirtokos személyazonossdgdt ellendrizni 10 000 Ft feletti vdsdarlds
esetén. Eltérés esetén a kartyds fizetés nem engedélyezett.

Pénztar nem vdllal garancidt olyan kifizetések teljesitésére, mely igazolhatéan nem a
kdrtyabirtokos pénztartag szolgdltatds igénybevételébdl fakad.

A szolgdltatast igénybe vevd kdrtyabirtokos azonositdsa a kdrtydval, vagy annak hidnya
esetén, telefonos engedélyeztetéssel a kartyasz&émmal, vagy a tagazonositd szdmmal
térténhet.

A szolgdltatds igénybevételét a kdrtyabirtokos a kdrtya dtaddsdval igazolja.

VASARLAS POS TERMINALON KERESZTUL

a)

b)

c)

d)

e)

A kdrtya POS-en torténd athiuzdsakor a POS elézetesen ellenérzi a kdrtya elfogadhatdsagdat. A
kdrtya csak pénztdri szolgdltatdi és kartyaelfogadd szerz6déssel rendelkezd Szolgdltatd POS
készUlékében fogadhatd el.

A Szolgdltatd a fizetést megeldézden a kdrtya mellett mds azonositd (személyi igazolvdny,
Utlevél, lakcim-azonosité igazolvdny) felmutatdsdt kéri, amennyiben a fizetendd &sszeg
meghaladja a 10.000 Fi-of.

A Szolgdltatd a POS-be billentyUzi a fizetendd dsszeget. A fizetendd 6sszeg, csak a Szolgdltatdi
szerz&dés szerinti szolgdltatdsok és termékek ellenértékét tartalmazhatia.

Amennyiben a kdartya megfeleld és az authorizdcids kdzpontban nyilvdntartott, aktudlis
egyenleg nagyobb/egyenlé az authorizdlt &sszegnél, ugy a POS két példdny bizonylatot
nyomtat, mely igazolja, hogy a Kdrtyabirtokosnak van fedezete az authorizdlt 6sszeg fizetésére,
és hogy az authorizdlt &sszeg —az authorizdcidés rendszeren keresztll — zdroldsra kerll a
pénztartag szamldgjdn.

A Kdrtyabirtokos az authorizéciérdl  készOlt POS  nyugta, vagy szdmla aldirdsdval
visszavonhatatlanul nyilatkozik a szolgdltatds vdasdrids  elismerésérdl  és  befejeztérdl.
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Kartyabirtokos elfogadja, hogy Szolgdltatd e szabdlyzatban meghatdrozottak szerinti szamldja
ellenében a Pénztdr kiegyenlitse a szolgdltatdas ellenértékét.

f) Sikertelen a tranzakcid, ha a POS elutasitja a tranzakcidt. Az elutasitdssal kapcsolatosan az
authorizdcids kdzpont kild Uzenetet a POS-re.

g) Amennyiben a pénztartag egyenlege nem nyujt fedezetet a szolgdiltatds telies értékének a
pénztdri szamldardl torténd zdroldsdra, Ugy a pénztdrtagnak lehetésége van a kilénbdzetet
készpeénzben kiegyenliteni. A Pénztdr megtériti a pénztdrtag részére, a készpénzben eldlegként
megfizetett dsszeget, amennyiben a szdmldn ez az 6sszeg feltintetésre kerdl.

h) Amennyiben a POS bizonylata, vagy mdsolata nem dll rendelkezésre, vagy nem olvashatd
minden adat megfeleléen, Ugy a POS termindl dltal az authorizdcids kdzpontba kildott
engedélykérést és adatait, valamint a visszaigazolt engedélyszdmot tartalmazd Uzenetet,
melyet az Authorizdcids kdzpont dllit eld és kild meg a pénztdrnak, igazoljdk a szolgdltatds
igénybevételét.

i) A POS bizonylat dltaldban tartalmazza a kdrtyaszémot (vagy az utolsd négy szémjegyét).
Minden esetben tartalmazza a POS bizonylat az egyenlegkezeld kdzpont engedélyszdmdt és a
termindlazonositd (TID) szdmot, és a tfranzakcié datumat, valamint idépontjat és dsszegét.

i) Amennyiben a POS termindl hibakddot ad feltétlenUl hividk fel a kdrtyakdzpontot.

k) A POS hibdja esetén, vagy ha a Szolgdltaténdl nem dll rendelkezésre POS, a kdrtya telefonos
engedélyeztetéssel kerUlhet elfogaddsra.

) A POS kdrtyaelfogadds kiegészitéseként, a kdrtyabirtokos és a szolgdltatd is kezdeményezhet
telefonos engedélyeztetést a kdrtyakdzpont felé, elsésorban az 1993. évi XCVI. tv. finanszirozdsi
feltételrendszereinek az ellenérzésére.

m) Storno tranzakcié csak a legutolsé POS tranzakcidéndl lehetséges oly mddon, hogy az
authorizdcids kdzpont érvényteleniteni tudja a kdrtyabirtokos sz&mildjdn a zdroldst.

n) Visszavitt dru, vagy authorizdciéot kdvetéden lemondott szolgdltatds esetén a kartyabirtokos
részére nem teljesithetd készpénzben visszafizetés. Amennyiben a Pénztdr dtutalta mdr a szdmla
ellenértékét, ugy azt a Pénztdr részére kell visszautalnia a szolgdltatonak. A pénztdari sz&mldn
zArolt &sszeg felolddsdhoz, a szolgdltatéondl felvett jegyz&kdnyv szUkséges. A jegyz&kdnyvben
rogziteni kell a vasarlds idépontjat, a vasarlds értékét, az engedélyszdmot, a kdrtyaszémot és az
druvisszavétel, vagy szolgdltatds lemondds tényét

VASARLAS TELEFONOS ENGEDELYEZTETESSEL

a) Ebben az esetben a Szolgdltatd telefonon bediktdlja a kdrtyakdzpontnak a pénztdri
azonositdszamat, a kdrtyabirtokos nevét, kdrtyaszdmdat, valamint a szolgdltatds dijét.

b) Ha a kdrtyabirtokos nincs jelen, az engedélyezéshez szikséges, hogy a kdrtyabirtokos, telefonon
bejelentkezzen a kdrtyakdzpontba, elismerje szolgdltatds igénybevételét és az egyéni szdmla
medgfeleld dsszeggel vald terhelésének jogossagdt.

c) A kdrtyakdzpont a kdrtyabirtokostdl megkérdez néhdny, a kdartyabirtokosra vonatkozd
személyes informdcidt. A tranzakcié engedélyezése, vagy elutasitdsa ezt kdvetden telefonon,
szOban térténik.

d) A tranzakcid engedélyezése esetén a kdrtyakdzpont egy engedélyszémot ad. Az engedély
megaddsat kdvetben az 0Osszeg levonddik az authorizdcids kdzpontban nyilvantartott
kdrtyaegyenlegbdl.

e) Amennyiben a szolgdltatds ellenértéke nagyobb, mint az authorizdcids kdzpontban
nyilvéntartott, aktudlis egyenleg, akkor a Kdrtyabirtokosnak a szolgdltatdst mds moddon
(készpénz, bankkartya) kell kiegyenliteni.

f) Telefonos authorizdcié esetén a szdmldra rd kell imi a kdrtyaszimot és a telefonon bediktdlt
engedélyszdmot is.

EGYENLEG KEZELES

a) Kdartyabirtokos caktudlis egyenlege lekérdezhetd telefonon a  kdrtyakdzpontbdl. Az
egyenleginformdcio tdjékoztatd jellegl és nem jelent authorizécidt.

b) Az Authorizdcids rendszer biztositja, hogy a szolgdltatdsok kdrtya segitségével térténd vasarldsa
esetén a szolgdltatds engedélyezett értéke - porzitiv jovahagydsi vdlasz esetén - levonddjon az
authorizdcids kdzpontban nyilvdntartott szdmlaegyenleg aktudlis értékébdl. Az igy keletkezd Uj
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egyenleg alapjdn térténik a kdvetkezd kartyds vasdrlds engedélyezése.

c) A kedvezményezettek részére kibocsdtott tdrskdrtydkkal térténd tranzakcidk is a pénztartag
sz&mlaegyenlegét terhelik.

d) A Pénztdr feldolgozza a tranzakcidkat, minden tagndl bejegyzi a ,kartyds zdroldsokat” és Uj
kdrtyafedezetet képez, a kdrtyds zdaroldsbdl, a jovdirdsokbdl, valamint a készpénzes szamldk és
egyéb kotelezettségek okdn a tag szdmldjanak tervezett terhelésébdl.

e) Az Authorizdcids kdzpont, a megkapott Uj kartyafedezet értékébdl levonja a kdrtyafedezet
aktualizalds kdzben keletkezett tranzakcidk dsszegét és ezzel az Uj kdrtyaegyenleggel folytatja
tovdbb az engedélyezést.

f) A kdrtyds vdsdrldsok authorizalt kdtelezettségei elsébbséget élveznek a pénztdrtagok egyéb
kdveteléseivel szemben.

AUTHORIZACIO ES ELLENORZES

a) A POS-en, vagy telefonon keresztUli authorizdcid sordn térténd egyenleg ellendrzés és igazolds,
szUkséges feltétele a szamla Pénztdr altal térténd elszdmolhatésagdanak.

b) A szolgdltatds finanszirozhatdsdgdhoz szUkséges orvosi javaslat, vagy prevencids egészségterv
meglétének ellendrzése nem a szolgdltatd feladata. Az authorizdcidés kdzpontban
engedélyezésre kerllnek a fenti feltételeket, a szolgdltatds igénybe vételekor nem teljesitd
franzakcidk. A hidnyzd orvosi javaslat pénztdrba vald eljuttatdsa, a kartyabirtokos feleléssége.

SZOLGALTATOVAL VALO ELSZAMOLAS SZABALYAI

a) A Kdrtyabirtokos az authorizéciérdl  készolt POS  nyugta, vagy szdmla aldirdsdval
visszavonhatatlanul nyilatkozik a szolgdltatds vdasdrlds  elismerésérdl  és  befejeztérdl.
Kartyabirtokos elfogadja, hogy Szolgdltatd e szabdlyzatban meghatdrozottak szerinti sz&amldja
ellenében a Pénztdr kiegyenlitse a szolgdltatds ellenértékét.

b) A kartyds vasdrlds esetén halasztott fizetéssel egyenliti ki a Pénztdr a szolgdltatds értékét. A
szolgdltatdsrdl szolo szamldat a szolgdltatonak az IZYS Egészseg- és Onsegélyezd Pénztdrhoz kell
kUldenie feldolgozdsra.

c) Amennyiben a papir alapu bizonylat valamilyen okbdl nem dll rendelkezésre, Pénztdr elfogadija
az érvényes, engedélyezett kdrtyds tranzakciérdl széld elektronikus formdatumu tranzakcids
jelentést a szolgdltatds igénybevételének igazoldsdra.

d) Pénztdr befogadja a Szolgdltatd szamldit.

e) Amennyiben a szdmla megfelel a Pénztdr altal tdmasztott formai és tartalmi feltételeinek és az
authorizdcids kdzpont dltal kildott elektronikus tranzakcid-jelentésben jelzett értéknek, Ugy a
Pénztar kbtelezettséget vdallal a szdmla ellenértékének a kifizetésére. A fizetési hatdridé a
Pénztdrhoz kildott sz&imldk esetében a kézhezvételtdl sz&mitott 8 munkanap.

f)  Amennyiben a pénztdrtag vagy kedvezményezettje olyan darut, szolgdltatdst vasdarolt a kdrtya
segitségével, melyet a Pénztdr a szolgdltatdsi szabdlyzata értelmében nem szdmolhat el, ugy
errdl értesitenie kell a Kdartyabirtokost. Az értesitésben a Pénztarnak tdjékoztatni kell a
kdrtyabirtokost a szdmldval kapcsolatos hidnyosségokrdl és meg kell hatdrozni a hidnyossdgok
potldsdra szikséges intézkedéseket, melyek az aldbbiak lehetnek:

fa) Nem finanszirozhatd szolgdltatdsvasdrlds, vagy limittdllépés esetén a pénztdrtagnak
potbefizetéssel kell pdtolni a Pénztdr dltal finanszirozott dsszeget.

fbo) Amennyiben a szolgdltatds vdasdrldsdnak az idépontjdban még nem dll a Pénztdr
rendelkezésére az orvosi javaslat, Ogy azt tdrgyév november 30-ig podtolnia kell a
kdrtyabirtokosnak.

fc) Amennyiben a pénztdrtag nem tesz eleget az elSirt idépontig az elézd pont szerinti
potbefizetésnek, vagy hidnypdtidsnak, gy a Pénztdr a kifizetést addkoteles jovedelemként
szerepelteti az aktudlis addigazoldsban.

g) Amennyiben a POS nem igazolja nyomtatott bizonylatdval a fedezet meglétét, vagy a
telefonos engedélyeztetés sordn a kdrtyakdzpont nem igazolja a fedezet meglétét, és a
szolgdltatds finanszirozhatdsdgdt, Ugy a Pénztdr nem vdllal kételezettséget a szolgditatds
sz&mla ellenében vald kifizetésére. Ebben az esetben a kdrtyabirtokosnak készpénzben, vagy
bankkdartydjdval kell a szadmldjat kiegyenliteni és a szamldt a Kdrtyabirtokos részére kell dtadni
(kivéve az elektronikus szdmldzdast vdllald szolgdltatdndl tortént vdsdrldst). A Kdartyabirtokos és
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kedvezményezettie ekkor is jogosult a Szolgdltaté dltal a Szolgditatdi szerzddésben biztositott
kedvezményére.

h) Amennyiben az authorizdcié sordn valamely technikai hiba, vagy emberi mulasztds okdn az
authorizdcids engedély Ugy lett kiadva, hogy a pénztartag egyéni sz&amidjdnak egyenlege nem
nyUjt fedezetet a vasdrlds ellenértékének a kifizetésére, a pénztartag kévetkezd befizetéseibdl a
hidnyzé 6sszeggel a Pénztdr jogosult a pénztartag egyéni szamldjat megterhelni. A pénztartag
idékozbeni kilépése esetén a pénztdrral szembeni kbdtelezettségét a kilépett pénztdrtagnak
teljesitenie kell a Pénztar felszdlitdsdra.

A KARTYA ERVENYESSEGE
A kdrtya az elSlapjdn Iadthatd idépontig érvényes.

TEENDOK A KARTYA ELVESZTESE ESETEN

a) A kdrtya elvesztése esetén a kartyabirtokos kdteles a kdrtyakdzpont telefonos Ugyfélszolgdlatat
felhivni a 1/238-0361 telefonszdmon, bejelenteni az elvesztés tényét és letiltani kartydjat.

b) A kdrtyakdzpont informdcidkat kér a betelefondlétdl, hogy a  személyazonossdgdrdl
megbizonyosodjon. A letiltds folyamatdt egyszerUsiti, ha a Kdrtyabirtokos ismeri a kartyaszdmot.

c) A kartya elvesztésébdl fakadd illetéktelen kdrtya felhaszndldsdért a felelésség a kdrtyabirtokost
terheli, a kartya elvesztésének, a kdartyakdzpontba telefonon térténéd bejelentésétdl szdmitott 30
percig. Azon tUl a felelésség a Card-Consulting Kft-1 terheli.

d) A pénztartagnak a kdrtya elvesztése vagy megrongdldéddsa esetén a kdrtya potidséért téritést
kell fizetnie.

A KARTYA LETILTASA/ZAROLASA

a) A kdrtya letiltasat kérheti a Pénztdr, vagy a Kdrtyabirtokos, ha:
aa) a Pénztdr, vagy a Kartyabirtokos kdrdra visszaélést tapasztal,
ab) a Kartyabirtokos kilép a Pénztarbdl,

ac) bdrmely olyan eset fordul eld, amirdl Pénztdr az Alapszabdlydban, vagy Szolgdltatdsi
Szabdlyzatdban Ugy rendelkezik, hogy a kdrtydt le kell tiltani,

ad) a kartya elveszett, elloptdk,
ae) a kdrtya megrongdlddott, cseréje szUkséges.

b) A kdrtya leftiltdsat a Pénztdr elektronikus Uton, a Pénztdr nyilvdntartd programjdn keresztUl
kérheti. A Pénztdr a kdrtya zdroldsadt a nyilvdntartd programban a kdrtya statuszdnak
maodositasdval végzi el. A stdtusz mddositdsdtdl szdmitott 30 percen belll az authorizdcids
kdzpontban rogzitésre kerUl a tiltds.

c) A Kdartyabirtokos telefonon tilthatia le a kartydt, a kdrtyakdzpont nyitvatartdsi idejében,
munkanapokon 8-20-ig. A telefonon térténd bejelentéstdl sz&mitott 30 percen belll az
authorizdciods kézpontban régzitésre kerdl a tiltds.

d) A lefiltott kdrtya nem aktivalhatd Ujra.

e) A kdrtyabirtokosnak lehetésége van ideiglenes tiltdsra (felfUggesztésre). Az ideiglenes tiltdsi
stdtuszban lévé kartya kilon téritésmentesen aktivalhatd.

f) A kdrtya letitdsa munkanapokon kizdrélag a kdrtyakdzponton keresztGl torténhet. A
kdrtyabirtokos anyagilag felelés a birtokdba adott kdrtydért és a tdrskartydkért és a kartya e
szabdlyzatban leirtaknak megfeleld felhaszndlasaért.

A KARTYA POTLASA

Pénztar kbételes az elveszett kdrtydk helyett potkdartydt biztositani a kdrtyabirtokos igényére a
mindenkori standard kdrtya drlista és a kdrtyaszdllitdsi feltételek mellett.

A KARTYA CSEREJE

A lejart kartydt a Pénztdr kilon értesités nélkll cseréli, kivéve azon kdrtyabirtokos esetében, akinek
nincs elég fedezet az egyéni szamldjdn, illetve, aki az érvényesség lejarta elétt 30 nappal irdsban
kéri a Pénztdrtdl, hogy részére Uj kartya ne kerlljdn kibocsatdsra. A lejart kartya cseréjének
lebonyolitdsa — az elsé kdrtya kiaddsdval megegyezden - a 20. pontban meghatdrozottak szerint
torténik.
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KARTYADIJAK

a) A kdrtyadijat a Pénztdr mindenkori Pénztdarszolgdltatdja hatdrozza meg.

b) Az elsé kdrtya dija 6.000 Ft.

c) A csere- és a pdtkartya dija 2.000 Ft.

d) A tdrskdrtya dija 1.500 Ft.

e) A kdrtyadij mindenkor a pénztartag egyéni szamildjdrdl kerGl levondsra.

f) A Pénztdrszolgdltatd jogosult belépési akcid keretében kedvezményes kdrtyadij
meghatdrozdsdra, illetve harmadik személyekkel kdtdéHt megdllapodds Utidn a felek kozoti

kélcsonds egyUttmuakodésre figyelemmel a belépdk egyéni szamldjdnak egyes kdrtyadijakkal
térténd megterhelését részben vagy egészben elengedni.

BELEPES A KARTYAELFOGADO RENDSZERBE

a) Amennyiben a kdartyabirtokos dltal preferdlt szolgdltatdndl nincs meg a kartyaelfogadds
lehetésége, Ugy azt a Pénztdrndl kell telefonon, levélben vagy e-mail Uzenetben bejelenteni. A
Pénztdr 2 munkanapon belUl megkUldi a szerzdédést a szolgdltatonak.

b) A kartyabirtokos az 1ZYS honlapjan tdjékozédhat arrdl, mely szolgdltatdkndl lehet kartyaval
kiegyenliteni a szolgdltatds ellenértékét.
c) Pénztdr kataldgust nem ad ki a szerz&dott kdrtyaelfogadd helyeirdl.

REKLAMACIOK, VISSZAELESEK KEZELESE
a) Pénztdrrészérél érkezd reklamdciok:

aa) A Pénztarnak a fizetési hatdridd letelte elétt irdsban (postai kUldeményben vagy e-mail
Uzenetben) kell értesitenie a kartyaelfogadd Szolgdltatdt arrdl, ha a szémla kifizetését nem
teljesiti. Az értesitésben meg kell hatdrozni, hogy melyik sz&dmldat kifogdsolja és meg kell
indokolni, mit kifogdsol.

ab) A szdmla értékének, vagy a vasarlds megtdrténtének vitatdsa esetén a kdrtyabirtokos
dltal aldirt sz&mla, vagy POS dltal kibocsdtott és a Kdrtyabirtokos dltal aldirt nyugta tartalma
az irdnyadd. Az irott dokumentumok elérhetetlensége esetén a reklamdlé felek elfogadjdk
az authorizdcids rendszerben régzitett elektronikus franzakciok napldjdt.

b) Kdrtyabirtokos részérél érkezd reklamdciok:

ba) A vdasdrolt dru, szolgdltatds mindségével kapcsolatban felmerild reklamdcidokat a
Pénztdrnak, vagy a kdrtyabirfokosnak kodzvetlen a Szolgdltatoval kell rendeznie, a
garancidra és szavatossdgra vonatkozd jogszabdlyok és az adott Szolgdltatd
Uzletszabdlyzata alapjdn. A reklamdacid nem érinti a Pénztdr fizetési kdtelezettségét.

bb) Mind a POS-en, mind a telefonon keresztll bonyolitott franzakcidk esetén lehetdség van
az adott tranzakcidé storndzdsara a vasdarlds idépontjdban, vagy jogos reklamdcio esetén az
drut visszavenni, és helyesbitd szamla bekildésével korrigdltatni a zdroldst.

c) Szolgdltatd részérdl érkezd reklamdacio:

A szolgdltatd a Pénztdr részére bekUldott szamldi téves kiegyenlitése, illetve annak
elmaraddsa esetén a Pénztdrral kdzvetlenll kell, hogy felvegye a kapcsolatot. A Szolgdltatd
érdeklédésére a Pénztdr kdteles felvildgositdst adni a még ki nem egyenlitett szamldakrol.

EGYEB FELTETELEK

A Kdartyahaszndlati szabdlyzat csak irdsban modosithatd, kdzzététele a pénztdri tagsdg részére
kotelezd.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Kartyahaszndlati Szabdlyzatot, valamint annak hatdlyos szévegét az IZYS Egészség- és
Onsegélyezd Pénztdr a 2018. szeptember 28. napjdn megtartott Igazgatdtandcsi Glésén 2018.
november 01-i hatdllyal elfogadta.

lgazgatdtandces elndke



